VIRTUAALITEKNOLOGIOIDEN NOPEAN SOVELTAMISEN
MALLIT (VINOS) -HANKKEEN LOPPURAPORTTI

Hankkeen tulokset

Hankkeen tuloksena saatiin alustava innovaatioprosessin malli virtuaaliteknologioihin pe-
rustuvien uusien palvelujen ja toimintamallien synnyttdmiseen kiinteisto- ja rakennus-
alalla. Lisaksi tunnistettiin lukuisia haasteita, joita yrityksilla on digitaalisen liiketoimin-
nan kehittamiseen liittyen.

Hankkeen toteutus ja poikkeamat

Hankkeen empiirinen osuus tutkimuksesta toteutettiin kevaalla 2017 tydpajoina, joihin
osallistui kohdeyritysten henkil6kuntaa, yhteistydkumppaneita ja asiakkaita yhteiskehitta-
misen periaatteiden mukaisesti. VINOS-hanketta varten jérjestettiin yhteensa nelja yritys-
kohtaista tyOpajaa ja lisédksi kahden yrityksen kanssa jarjestettiin kartoittava esihaastattelu
ty6pajojen pohjustukseksi. Teemoja ja ideoita kerattiin yhteisesti yrityksiltd tammikuussa
2017 Tampereella jarjestetyssé ideointitapahtumassa, jonka tavoitteena oli yhteiskehittaa
VR/AR-palveluita ja synnyttéa ideoita uusien palvelujen kehittdmiseen.

ALUSTAVA KONTAKTOINTI ¢ VALIANALYYSI AINEISTON LUOKITTELU
Isi’.ft!l - Ig.fél |5.fx!| -
YHTEISKEHITTAMIS-
— IDEOINTITAPAHTUMA ESIHAASTATTELUT e .
aika
KOHDEYRITYSTEN TYGPAJOIEN
VALIKOINTI VALMISTELU
27.1.2017 10.5.2017 29.5.2017 - 16.8.2017

Kuva 1: VINOS-hankkeen eteneminen

Hankkeen kehitystyd tehtiin viidessé Kkiinteistd- ja rakennusalan yrityksessa. Hankkeen
padasiallisena tarkoituksena on edesauttaa kiinteisto- ja rakennusalan yrityksia digitaalisen
liiketoiminnan kehittdmisessa hyodyntamalla yhteiskehittdmisen menetelmié ja alustoja.

Service Jam-muotoiseen ideointitapahtumaan osallistui edustajat kaikista hankkeeseen
osallistuneista yrityksista. Paikalla oli lisaksi virtuaalitodellisuuteen (VR) ja lisattyyn to-



dellisuuteen (AR) keskittyneitd kasvuyrityksid, joiden tarkoituksena oli avata uusien tek-
nologioiden mahdollisuuksia hankkeeseen osallistuville yrityksille. Ideointitapahtumasta
tehtiin alustava analyysi, jonka tuloksista nousi vahvasti esiin kiinteistdjen elinkaariajattelu
seka erilaisen datan hyédyntdminen tyon virtaviivaistamisessa. Lisaksi erilaiset vuorovai-
kutukselliset pullonkaulat eri sidosryhmien vélill& ja virtuaalitodellisuuden hyodyntaminen
eri arvoketjun osissa nousivat voimakkaasti esille esihaastattelujen ja tyopajojen pohjaksi.
Ideointitapahtumassa esiin nousseiden teemojen pohjalta kaytiin liséksi esihaastattelut kah-
den kohdeyrityksen kanssa. Esihaastatteluissa syvennettiin VR/AR-ratkaisujen kelpoi-
suutta ja luotiin pohjaa tydpajojen toteuttamiselle.

Y hteiskehittdmistyopajojen jarjestamisessd muodostui haasteeksi aikataulujen yhteenso-
vittaminen, silla mukaan tarvittiin myos yrityksen ulkopuolisia edustajia. Lisaksi prosessin
edetessd huomattiin, ettd yritysten teknologiset valmiudet olivat matalalla tasolla mika
asetti haasteita ideoiden konseptoinnissa. Taman vuoksi yhteiskehittamistyopajat keskit-
tyivat paéasiassa innovaatioprosessin alkupaahan (Kuva 2), vaikka alkuperaisessa suunni-
telmassa tavoitteena oli paasta pilotoimaan erilaisia VR/AR-ratkaisuja.

Edella mainituista syista yhteiskehittamistydpajojen tavoitteeksi muodostuikin innovaatio-
prosessin alkupaan tutkiminen, joten ajatuksena oli saada syotteité yritysten VR/AR-inno-
vaatioiden jatkojalostukseen. Lisaksi tyOpajoissa tutkittiin yhteiskehittdmisen ja avoimen
innovaatiomallin vaikutusta ideoiden syntymiseen. Itse tyOpajojen toteutus toteutettiin sa-
man kaavan mukaisesti kaikille kohdeyrityksille ja tyopajoissa sovellettiin business model
canvasta viitekehyksena seka jatkojalostettiin ideoita ”Learning Café”-ajatusmallin mukai-
sesti.
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Kuva 2: Innovaatiprosessin vaiheet

Tutkimuksen empiirisen osuuden jélkeen toteutettiin yksityiskohtainen tulosten analyysi
teoreettisen viitekehyksen pohjalta ja muodostettiin alustava malli innovaatioprosessista



digitaalisten innovaatioiden synnyttdmiseksi. Alustavaa mallia on tarkoitus jatkokehittada
Digitaalista liiketoimintaa yhteiskehittamisell& (Diili) -hankkeessa, joka on kaynnistynyt
lokakuun 2017 alussa.

Selkeitéd poikkeamia alkuperdiseen suunnitelmaan toivat seuraavat tekijét:

e Aikataulun jarjestyminen yritysten kanssa oli haasteellista. Yritykset eivét olleet
niin nopealiikkeisia kuin suunnitteluvaiheessa ajateltiin.

o Digiliiketoiminnan kehittdminen edellyttaa yrityksilta ensin ymmarryksen
kehittdmista siitd millaisia mahdollisuuksia digitaalisuus heidan liiketoi-
minnalleen voi tarjota.

e Innovaatioprosessin alkup&an ideointivaihe toteutettiin syvallisemmin ja perusteel-
lisemmin, jonka vuoksi aikataulun puitteissa ei ollut mahdollista toteuttaa hankkee-
seen suunniteltuja VR/AR-pilotteja

¢ Pilotointi ja konseptointi siirrettiin ndin toteutettavaksi jatkohankkeessa

Tulosten hyddynnettavyys ja vaikuttavuus

Hankkeen tuloksia voidaan hyodyntéé ennen kaikkea Diili-jatkohankkeessa. Hanke on li-
séksi tuonut runsaasti uutta tietoa digitaalisen liiketoiminnan kehittdmisen haasteista ja me-
nestystekijoista. Tuloksissa on paljon hyddynnettdvaa Kiinteisto- ja rakennusalan PK-yri-
tyksille, silla se kuvaa miten digiliiketoiminnan kehittdmisessa voi paasta alkuun. Hank-
keen tuloksista julkaistaan Tuomas Kankaanpdén diplomityo ja tulokset ovat néin ollen
julkisia ja kaikkien hyddynnettavissa.

Tulosten viestinta ja avoin jakaminen

Kankaanpé4 diplomity6 valmistuu 27.11. ja menee yleiseen jakeluun Aalto-yliopiston tie-
tokantojen kautta. Diplomity6sté on tarkoitus julkaista myos raportti Tampereen teknillisen
korkeakoulun sarjoissa seké kansainvélinen tieteellinen konferenssiartikkeli ja yksi koti-
mainen lehtiartikkeli.

Tuloksia jaetaan myds suoraan yrityksille erilaisissa esiintymistilaisuuksissa ja tyopajoissa.

Tulokset julkaistaan my6s kokeilevasuomi.fi ja avoindata.fi sivustoilla.



Tunnistetut haasteet ja jatkokehittamistarpeet

Tutkimuksessa tunnistettiin nelja p&aasiallista haastetta digitaalisten innovaatioiden edis-
tamisessd. Ensimmaisend haasteena esiintyi teknologiaosaamisen puute, jolla tarkoitetaan
ymmarrystd, nakemysta ja tietdmysta digitaalisista ratkaisuista ja niiden mahdollisuuksista.
Toisena haasteena nousi esiin yritysten digitaalisen kypsyyden alhainen taso, minka joh-
dosta yrityksen nykyinen digitaalisten ratkaisujen taso ja maara ovat viel4 matalalla tasolla.
Kohdeyrityksilla on siis viel& paljon tehtdvad, jotta he padsevéat perusasioissa ajan vaati-
malle tasolle. Kolmantena haasteena todettiin innovaatio- ja digistrategian puute, minka
vuoksi kohdeyrityksilla ei ollut asetettu tavoitteita digitaalisen liiketoiminnan kehittami-
selle. Strategian puuttumisen vuoksi kehitysaihioita ja rajallista kehitysbudjettia on haasta-
vaa kohdistaa oikeisiin asioihin. Neljantend haasteena tutkimuksessa nousi olemassa ole-
vien yhteistydverkostojen puute. Tdmén johdosta yritysten on haasteellista kehittdd uusia
tuotteita tai palveluita, koska heilla ei ole teknologiseen kehitykseen yhteistyokumppaneita
eika -verkostoja.

Jotta kiinteisto- ja rakennusalan PK-yritykset pystyisivat digitalisoimaan liiketoimintaansa
tehokkaammin, tarvitaan toimenpiteita erityisesti innovaatioprosessin alkuvaiheeseen. Yri-
tysten on vaikea lahted digitalisoimaan liiketoimintaansa, mikali heilla ei ole kasitysta ole-
massa olevista teknologioista ja siitd mitd ne mahdollistavat. Yritykset tarvitsevat digitaa-
lisen liiketoiminnan kehittdmisen alkuvaiheen tiekartan, jolla he paasevét alkuun digitaali-
sen liiketoiminnan kehittdmisessé ja oppivat sitd kautta miten liiketoiminnan eri osa-alueita
voi digitalisoida.

Hankkeen yhteydessé on huomattu, etté virtuaaliteknologioille ja erityisesti lisatyn todelli-
suuden teknologioille on runsaasti soveltamismahdollisuuksia kiinteistéjen yllapidon ja
kayton aikana. Niiden avulla voidaan merkittavasti uudistaa yllapitoprosesseja ja tarjota
myos kiinteistojen kayttajille aivan uudenlaisia palveluja.



