Kokeilu asunnon ostajien palvelusta
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Kokeilun tavoitteet

1.

Hankkeen paatavoite on selvittda millaisia palveluita ja mita tietoa
ostajat tarvitsevat paatoksenteon tueksi seka mika merkitys on
helppoudella ja saatavuudella.

Selvitdmme voiko tekoalya ja big dataa hyodyntava virtuaaliavustaja -

tyyppinen ratkaisu osana mobiilipalvelua korvata tarpeen saada “"se
toinen ja puolueeton mielipide” tai suoraan tietoa askarruttavasta

asiasta.

Kokeilun valitavoitteina on rakentaa ymmarrysta ja oppia mita tarpeita
ostajilla on ja mitka& kanavat ovat parhaita palvelun tarjoamiseen.




Kokeilun tavoitteet

4. Kokeilussa opitaan kuinka merkittava osa huolista ja tiedontarpeista
ovat yhtenevia kayttajien valilla, jolloin mahdollisuudet palvelun
automatisointiin tekoalya hyodyntamalla osataan arvioida.

5. Kun ymmarramme palvelutarpeet, voimme arvioida tarpeen
ulkopuolisten palveluiden integroinnille kuten asuntorahoitukselle tai
ostopaatosta tukevalla ulkopuoliselle datalle.

6. Opimme miten asuntokaupan lapinakyvyytta ja kohdantaa voisi lisata
tilanteessa, kun ostaja on aktiivisempi osapuoli ja julkaisee tarkasti
omat hakukriteerinsa ja toiveensa uudesta asunnosta.




Kokeilun taustaoletukset

1. Ostajalla on tarve saada tukea ja asiantuntemusta harvoin elaméassa
tapahtuvaan hankintaan.

2. Erityisesti yksityiseltd ostettaessa ostajan tarve saada vastauksia
kysymyksiin on suuri.

3. Ostotoimeksiannot eivat ole lydoneet Suomessa lapi, koska palvelumalli
el vastaa ostajan avuntarpeeseen asuntokaupan yhteydessa.




Tehdyt tutkimukset

- Discovery workshop fokusryhmalla (8 hlo)

- Maksuton 'puolueeton asiantuntija taskussasi’ —testipalvelu asiakkaille
(40 ilmottautui mukaan, 8 aktiivista kayttajaa)

- Oppobot konseptitestaus (n=50) Kiinteistomaailman sivulla kaynneille




Saivatko taustaoletukset vahvistusta?




Oletus 1: Ostajalla on tarve saada tukea ja
asiantuntemusta harvoin elaméassa tapahtuvaan
hankintaan.

o ) LA Kukaan ei ole minun puolellani,
(\ Haluaisin saada puolueettoman asiantuntijan (ei siis ko. pakko parjata itse.

asunnon valittdjan tai nykyisen omistajan) arvion siitd, mita
88 % asunnosta kannattaa tarjota ja mihin kannattaa kiinnittaa

huomiota Tulenko huijatuksi?

Uusi asunnon ostajalle tarkoitettu sovellus tarjoaa PUGIMEEIONEE asiantuntija-apua asuntojen arviointiin ja ostamiseen = ,n "
asuntokaupan kaikissa vaiheissa. Ikavat yllatykset

Tiedon saannin vaikeus

"Harmiksemme meilla ei ole minkaanlaista kokemusta tai
tietoa asiasta..."

Samalta henkil6lta 23 erillista yleista kysymysta liittyen
kohteiden arviointiin
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Oletus 2: Erityisesti yksityiseltd myyjalta ostettaessa
ostajan tarve saada vastauksia kysymyksiin on suuri.

* Valittaja koetaan usein myyjan asiaa ajavaksi

* llmaistaan tarpeena "puoluettomaan mielipiteeseen"

* Tarve vastauksiin on suuri joka tapauksessa, riippumatta ‘
onko myyjana valittaja vai yksityishenkild

Oletus 3: Ostotoimeksiannot eivat ole lydneet Suomessa
lapi, koska palvelumalli el vastaa ostajan avuntarpeeseen
asuntokaupan yhteydessa.

* Noin 10% kutsutuista ostajista kiinnostui ‘puolueeton asiantuntija’ testista
* 88% Oppobotin vastaajista kokee tarvitsevansa ‘puolueetonta asiantuntijaa’
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Kokeilun tavoitteet




Millaisia palveluita ja mita tietoa ostajat tarvitsevat paatéksenteon
tueksi seka mika merkitys on helppoudella ja saatavuudella?

Tiedon ja palvelun tarve Helppous ja saatavuus
Top 3 demands Q) r Luctettava asunnon ostamiseen tarvittava tieto ja
64 % asiantuntija-apu ei ole helposti saatavissa yhdest3 paikasta

Asuntokaupassa minulle on erittdin tarkedd, ettd
r \  asunto/kiinteistd on turvallinen ostaa —ettei jalkikdteen ei
tule eteen yllatyksia ja ongemia, jotka aiheuttavat kuluja tai
muutoin hankaloittavat eldmad { Saat listan asioista, joita pitda ja kannattaa kysya valittajalts,
64 % isannoitsijalta ja vaikkapa kaavoittajalta.

94 %

Haluaisin saada puolueettoman asiantuntijan (ei siis ko.

r \ asunnon valittdjan tai nykyisen omistajan) arvion siitd, mitd {.

88 % asunnosta kannattaa tarjota ja mihin kannattaa kiinnittaa : Sinulla on oma puolueeton asiantuntija saatavilla 24/7
huomiota 56 %

(‘\ Haluan ymmartas, mitk3 tekijat eniten pyyntihintaan, jotta
osaan arvioida, mitd kannattaa tarjota ensin ja mihin hintaan

82% olen valmis ostamaan. * Puolet arvostaa 24/7 saatavuutta

* Kohteen riskien arviointiin suuri tarve

* Puolueetonta asiantuntijaa kaivataan

* Testikayttajien kysymyksista 33% liittyi
kohteen ominaisuuksiin

(= Kiinteistémaailma




Voiko tekoalya ja big dataa hyddyntava virtuaaliavustaja -tyyppinen
ratkaisu osana mobiilipalvelua korvata tarpeen saada "se toinen ja
puolueeton mielipide” tai suoraan tietoa askarruttavasta asiasta?

Kuinka merkittava osa huolista ja tiedontarpeista ovat yhtenevia
kayttgjien valilla?

Suosituimmat kysymysaiheet testikayttajilla
35% tietoa kohteen todellisesta kunnosta

33% lisatietoa tietysta kohteesta

27% neuvoa kaupankayntiin

26% tietoa kohteen arvosta

18% apua taloyhtion tilanteen arviointiin

(= Kiinteistémaailma




Mita tarpeita ostajilla on ja mitka kanavat ovat parhaita palvelun
tarjoamiseen.

Suosituimmat kysymysaiheet Top 3 demands
testikayttajilla

359% tietoa kohteen todellisesta kunnosta

Asuntokaupassa minulle on erittdin tarkeas, ettd
N\ asunto/kiinteistd on turvallinen ostaa —ettei jalkikiteen ei
94 % tule eteen yllatyksia ja ongemia, jotka aiheuttavat kuluja tai

33% lisatietoa tietysta kohteesta muutoin hankaloittavat el&maa
. . ,...\ Haluaisin saada puolueettoman asiantuntijan (ei siis ko.
27% neuvoa kau pan kayntl N asunnon vilittijan tai nykyisen omistajan) arvion siitd, mit3
88 % asunnosta kannattaa tarjota ja mihin kannattaa kiinnitta3
26% tietoa kohteen arvosta °  huomiota

18% apua taloyhtion tilanteen arviointiin

osaan arvioida, mitd kannattaa tarjota ensin ja mihin hintaan

" Haluan ymmartad, mitk3 tekijat eniten pyyntihintaan, jotta
82 % olen valmis ostamaan.

Testeissa ei kysytty erikseen
preferensseja kanavista: mikaan kanava
ei aiheuta esteita palvelun tarjoamiselle.

~




Tarpeet ulkopuolisten palveluiden integroinnille kuten
asuntorahoitukselle tai ostopaatosta tukevalla ulkopuoliselle datalle.

o Kohteen riskien arviointi
« Kohdekohtainenen arviointi, johon ei voikaan olla ulkopuolisia datalahteita
» Platform ratkaisu kuntoarvioijille?

o Kohteen arvon maaritys:
« KM:n oma tietokanta kohteista ja julkiset Iahteet mahdollista integroida
o Aikaisempi KM kokemus: 20% on kohteen hinnasta vaikea koneopittava
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Loppupaatelmat ja suositukset




Loppupaatelmat

o Testivastaajat olivat hyvin tyytyvaisia palveluun.
« 'Puolueetonta asiantuntijaa’ on vaikea korvata robotiikalla (esim. chatilla/appilla)
o Kysymykset ovat liian specifioituja jotta robotti pystyisi niihin vastaamaan.

o Tarve kuitenkin palvelulle joka voitaisiin hoitaa esim. puhelimitse kuten
maksulliset laakareiden/juristien palvelunumerot.




