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Kuvaus hankkeesta toteutetuista palveluista

EU:n tietosuoja-asetus (GDPR) tuli velvoittavaksi toukokuussa 2018 ja hankkeen tavoitteena oli tukea
KIRA-alan toimijoita tietosuoja-asetuksen kdytannon tehtdvien toteuttamisessa.

Perustelut GDPR-velvoitteiden hoitamiseen tulee KIRA-alan yritysten tarpeesta kasitella huomattavia
maaria henkilotietoja. Vaikka kasittely perustuukin monesti suoraan lakiin, niin se ei poista GDPR:n
mukanaan tuomia velvollisuuksia. Koska tietosuoja-asioita ei ole aiemmin priorisoitu KIRA-alalla ja
|ahinna vain suuremmat toimijat ovat voineet panostaneet siihen lahdimme liikkeelle koulutuksen ja
palveluiden yhdistelmasta.

Toteutuksen perustana oli yhteinen koulutuskiertue yhdessa Rakennusteollisuuden kanssa,
kymmenella paikkakunnalla. Kohderyhmaksi valikoitui ennen kaikkea paatoteuttajat. Lisaksi samalle
koulutuskiertueelle osallistui séhkoalan yrityksia. Tarjosimme koulutusta laajemmaltakin, mutta
osittain meidat yllatti odotettua alhaisempi kiinnostus asiaan.

Etsimme koulutuskiertueelle mukaan myds tukipalveluita tarjoavia yhteistyokumppaneita, kuten
Citrus ja Ahertava, jotka kykenivat tarvittaessa toimimaan yritystasolla ja auttamaan
rakennusyhtioita.

Lisdksi loimme projektin yhteydessa KIRA-alan yritysten ja KIRA-alan IT-palveluita kdyttavien
yritysten avuksi GDPR-kartoituksessa ja tydssa helpottavan Tilaajavastuu GDPR -palvelun
yhteistyossa Citruksen kanssa. Tarkoituksena oli kokeilla tyotad helpottavan sahkoisen GDPR-tydkalun
toimivuutta itsendiseen tyohon toimialalla, huomioiden samaa KIRA-alan erityistarpeet ja
tuottamalla sita vastaavat mallidokumentit ja ratkaisut.

Hankkeen poikkeamat

GDPR:n osalta suurin huomio oli siina, etta itse yhtididen osalta erilaiset yksityiset
konsultointipalvelut olivat useimmille olleet tapa heille hankkia GDPR-osaamista. Sdhkoistetty
palvelu toimikin kdytdnndssa huomattavasti odotettua pienemmalle joukolle.

Samalla my0s useat yritykset kokivat, ettd rakennusyhtidille suunnattu GDPR -asioiden hoitamisesta
kertova merkki ei heita erityisesti kiinnosta.

Rakennusyhti6ilta kiinnostusta 16ytyi kuitenkin enemman koulutusohjelmaan ja erilaisten palvelu- ja
ratkaisuntarjoajien GDPR-palveluihin.

Alkuperdisen suunnitelman mukaisesta projektista toteutettiin koulutusjakso ja GDPR sovellus,
GDPR-valmiudesta kertovan merkin toteutus jatettiin urakoitsijoilta pois, koska kiinnostusta ei ollut.
Merkki tuodaan kuitenkin jarjestelma- ja palveluntoimittajien kdytt66n helpottamaan palveluiden
hankintaa.

Toteutus tulosten viestinndsta ja jakamisesta

Hankkeen viestintd on tapahtunut paaosin koulutuskiertueen ja sen ymparilla tapahtuvien asioiden
ja materiaalien osalta, seka lisaksi tiedotusta on tapahtunut alakohtaisten soveltamisohjeiden ja
vinkkien kautta. Lisdksi tuotimme aiheeseen liittyen blogiartikkeleita.

Lisaksi hankkeen kuluessa on tehty myos kohdennettua viestintdaa paatoteuttajille GDPR-asioista ja
niiden hoitamisesta.
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Havaitut haasteet

Huomasimme hankkeen kuluessa, ettd GDPR on todella yrityskohtainen ja monimutkainen
kokonaisuus, jonka yleistaminen valmiiksi sahkoiseksi palveluksi on vaikeaa. Samalla asiakasryhman
oli my6s vaikea ymmartaa miksi sen lisaksi tarvittaisiin mahdollisesti viela kuitenkin myds koulutus-
ja konsultointiapua.

Hankkeen kuluessa huomasimme miten GDPR:n myo6td ongelmaksi on noussut erilaisten
henkildlupien saaminen. Tama koettiin vaikeaksi ongelmaksi ratkaista. Osin tahan liittyen
alkuperaisen hakemuksen esityksessa viitattiin my6s MyData-ratkaisuihin, jotka voisivat auttaa
GDPR:n tuottamien luvitus- ja henkiltietojen jako-ongelmien kanssa. Ongelmaa korostaa myds se,
ettd suurin osa KIRA-alan rekisterinpitdjan velvollisuuksista tapahtuu ulkoistetuissa
palveluntarjoajien jarjestelmissa.

Tulosten hyédynnettavyys ja vaikutukset

Hankkeen tuloksena on syntynyt KIRA-alalla paremmin suunnattuja GDPR-palvelupaketteja. GDPR-
sovellusta on hyddynnetty eniten

Jatkokehitys keskittyykin enemman suurimman ongelman, eli henkil6tietojen kasittelyn ja luvituksen
parissa. Tassa yhteydessa ratkaisuna tutkitaan MyData:a, eli henkil6tietojen luvittaminen
kayttajalahtoisesti yrityksille. Kyseessa on kasvava tarve, koska liiketoiminnat tarvitsevat yha
enemman tietoja, joiden kasittely on hankalaa ilman asianomaisen lupaa. Lisdksi tulevaisuudessa
erilaiset kiinteistojen loT-mittalaitteet tuottavat henkil6tietoihin verrattavaa tietoa ja niiden
hyodyntaminen edellyttaa lapinakyvaa luvitusmenettelya.

Hankkeen kuluessa asian tutkimiseksi olemmekin aloittaneet yhteistydhankkeen Trafi:n ja
Lilkeennelabran kanssa, jossa selvitetadan henkildiden ajo-oikeustietojen hyodyntamista KIRA-alalla ja
logistiikassa perustuen henkilén antamaan lupaan. Tata samaa periaatetta voitaisiin soveltaa taman
jalkeen hyvinkin moneen henkildtietojen kasittelya edellyttavaan prosessiin.

Esimerkkeja blogijutuista ja GDPR-palvelu:

http://blogi.tilaajavastuu.fi/gdpr-on-taalla

http://blogi.tilaajavastuu.fi/tyomaarekisteri-ja-gdpr

http://blogi.tilaajavastuu.fi/lapinakyvyytta-ja-luotettavuutta-tilaajavastuun-gdpr-leimalla

https://tietosuoja.tilaajavastuu.fi
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