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KiraDigi hanke pahkinankuoressa

e Taustalla kuluttajan palvelukokemuksen parantaminen
rakennushankkeessa digitaalisen
yhteishankinta-alustan avulla

e Tavoitteena validoida yhteishankinta-alustan

markkinapotentiaalia tuottamalla yhteishankintakaupan

kokeiluversio ja testaamalla sita asiakkailla

Rahoitushakemus hyvadksyttiin toukokuussa 2017

Alpha versio livena heindkuussa 2017

Kokeiluversio livena lokakuussa 2017

Testattu yhdeksdssa Firan linjasaneerauskohteessa

N. 500 uniikkia kayttdjaa 21.12.2017 mennesséa ‘ . .

Tunnistettu potentiaali perustuu kvalitatiiviseen

palautteeseen ja havaittuun yleiseen kysyntaan




Tausta ja tarve

KOKEILUHANKKEEN JA
HAKIJAYRITYKSEN FOKUS

Kuluttajan palvelukokemus rakennushankkeessa
Lapindkyvyys asukas- ja toteuttajayhteisdjen valilla

Yhtenainen digitaalinen palvelukokemus ASUKAS-
YHTEISOT

rakennushankkeen elinkaarelle

e Asukkaiden kiinnostus edullisiin ja naapurien tekemiin
hankintoihin

e Yhteishankinta-alusta, jonka avulla asukkaat voivat
yhdessa naapuriensa kanssa suunnitella ja tilata
tuotteita ja palveluita koteihinsa

e Kokeiluhankkeessa luotava sovellus on digitaalisen

alustan prototyyppi taloyhtion yhteishankintoihin TOTEUTTAJA-
YHTEISOT

RAKENNUKSEN ELINKAARI




Tavoitteet & tulokset

° Tavoite:

o Luoda alustasta prototyyppi ja testata sita ainakin yhdessa /———\
1 O —= 1 °

putkiremonttihankkeessa.

° Tulos: i R e
o Alustasta luotiin kaksi erilaista prototyyppia i
] 1. Visuaalinen laatutasovalitsin, jossa yhteishankinta perustuu i il
siihen, etta taloyhtio valitsee laatutason yhdessa
] 2. Tuotteiden ja palveluiden yhteishankintakauppa, jossa Suursivous
yhteishankinta perustuu siihen, etta yksittdinen talous saa »
hankinnan sitd edullisemmin mitd useampi yksittdinen talous ;
tekee saman hankinnan -
° Hyodynnettavyys ja vaikutukset -
o 1. Visuaalinen laatutasovalitsin: .
] Prototyyppi hyédynnettavissa heti IKkinanpesy —
] Parannettu asiakaskokemus loppukayttdjalle (voi tehda valinnat ‘]H

etdna) ja tehostettu palvelutuotanto rakennusliikkeille (véhenetty

paperityd) \ — / \ - J
] Hyddynnettavissa esim. taloyhtididen paattédessa yleisesta '
laatutasosta linjasaneerauksessa -> Asukkailta saatujen

toiveiden mukainen valinta entista helpommin Visuaalinen laatutasovalitsin Tuotteiden ja palveluiden
o 2. Tuotteiden ja palveluiden yhteishankintakauppa: fira.fi/hasu/hjeltinmaki/ yhteishankintakauppa
] Luodun prototyypin hyédyntaminen vaatii jatkokehitysta yhteishankinta.hasuboxi.com/
o Yleisesti:
] Yhteisollisyys voi vahentda yksinaisyyttd, vaikutukset nahdaan

pitkalla aikavalilla



Tavoitteet & tulokset

° Tavoite:
o Yhteishankinta-alustan vahimmaisvaatimukset tayttéava kokeiluversio (prototyyppi), joka olisi
testikaytossa vahintaan yhdessa seuraavista linjasaneerauskohteista: As Oy Hameenvaaran Veitsitien ja
As Oy Kulosaarenkoti.
o Tulos:
o Prototyyppi 1. Visuaalinen kylpyhuoneen laatutasovalitsin prototyyppia testattiin 6 hankkeessa ajalla
heinakuu—marraskuu 2017
[ As Oy Jarvenpéaan Hjeltinmaki (16 huoneistoa)
[ As Oy Niemenméentie 2 (13 huoneistoa)
[ ] As Oy Orioninkatu 11 (24 huoneistoa)
[ As Oy Varjarintie 5 (16 huoneistoa)
[ ] As Oy Varjarintie 7 (12 huoneistoa)
[ ] As Oy Vihertdyry (61 huoneistoa)
o Prototyyppi 2. Tuotteiden ja palveluiden yhteishankintakauppa prototyyppia testattiin 3 hankkeessa
ajalla 20.10.-6.11.2017
[ As Oy Vaasankatu 18 (38 huoneistoa)
[ As Oy Etelakarki (111 huoneistoa)
[ ] As Oy Hameenvaaran Veitsitie 14,16 ja 17 (70 asuntoa)
. Hyddynnettavyys ja vaikutukset
o Prototyyppi 1.
[ ] Prototyyppi hyédynnettavissa heti
[ Parannettu asiakaskokemus loppukayttéjalle (voi tehdéd valinnat eténa) ja tehostettu
palvelutuotanto rakennusliikkeille (vahenetty paperity®)
[ Hyodynnettavissa esim. taloyhtididen paattdessa yleisesta laatutasosta
linjasaneerauksessa -> Asukkailta saatujen toiveiden mukainen valinta entistd helpommin
o 2. Tuotteiden ja palveluiden yhteishankintakauppa:
[ Kohdekohtaista vastausprosenttia voi hyddyntéé taloyhtididen asiakasprofiloinnissa
o Yleisesti:
[ ] Pilottikéyton ollessa aiottua laajempaa kummankin prototyypin osalta saimme kerattya
enemman:
. Kayttdjien palautetta
° Tietoa asiakkaiden toiveista liittyen linjasaneerauksiin

o Naiden palautteiden seka toiveiden valossa jatkokehityksen tarvetta voidaan arvioida helpommin



Tavoitteet & tulokset

. Tavoite:
o Saada ymmarrys digitaalisen yhteishankinta-alustan markkinapotentiaalista.
. Tulos:
o Prototyyppi 1. Visuaalinen kylpyhuoneen laatutasovalitsin
[ ] Tunnistettu markkinapotentiaali
. Rakennushankkeen toteuttajalle tarjottava valintakonfoguraattori
[ ] Tunnistettuja haasteita

. Kaikkien osallisten (esim. logistiikka, hankinta, laskutus jne.) palveleminen

yhden ratkaisun kautta
o Prototyyppi 2. Tuotteiden ja palveluiden yhteishankintakauppa
[ Tunnistettu markkinapotentiaali

. Eri ikaluokat (18 ->)

° Erilaiset taloyhtiot ( esim. kerros- tai rivitalot)

. Palvelu on skaalattava (taloyhtion sijainnilla ei ole merkityst&
yhteishankinnan kannalta) poislukien kohdekohtaisen tarjonnan
muokkaamisen seka paikallisen kumppaniverkoston yllépitdmisen
vaatimat toimenpiteet

[ ] Tunnistettuja haasteita

. Yhteishankinnan ajoittaminen niin, ettd saadaan mahdollisimman laaja
hankkijajoukko ja myds niin, ettd hankittava tuote/palvelu on relevantti
asiakkaalle juuri sind hetkena, kun se yhteisesti hankittuna on mahdollista
toimittaa

. Hyddynnettavyys ja vaikutukset

o Prototyyppi 1.
[ Tuloksia voidaan hyédyntaa jatkokehityksesséa

o Prototyyppi 2.
[ Tuloksia voidaan hyédyntaa asiakas- ja elinkaariléht6isen ja tuote- ja palvelutarjonnan

Jjatkokehityksessa

o Yleisesti:

[ Vaikutuksiltaan nain kattavat tulokset mahdollistavat asiakkaiden koko asumisen

elinkaaren aikaisen palvelun jatkokehityksen



Tavoitteet & tulokset

. Tavoite: :
o Selvittda potentiaalisimmat yhteishankintatuotteet ja -palvelut
linjasaneerauskohteen eri vaiheissa; suunnitteluvaihe, rakentaminen ja B
asuminen. :: i T: . n
. Tulos: e :
o Suunnitteluvaihe Z‘E
[ ] Rakennushankkeeseen liittyvat tuotteet/palvelut
. Sisustustuotteet e —
° Remonttityot
o Rakentaminen [Khenoesy
u Rakennushankkeeseen liittyvat tuotteet/palvelut
. Sisustustuotteet
. Remonttityot
] Rakentamisen arkea helpottavat tuotteet/palvelut
° Muuttopalvelut
. Irtaimistovarastointi
° Siivouspalvelut TS A N
. Ikkunanpesu N Irtaimistovarastointi
. Véliaikaismajoitus
o Asuminen
[ ] Ei testattu vield
° Hyddynnettévyys ja vaikutukset
o Tuloksia voidaan hyodyntaa asiakas- ja elinkaarildhtdisen ja tuote- ja
palvelutarjonnan jatkokehityksessa
o Yhteisollinen vaikutus hankintoja tehtdessa, vaikutukset nahdaan pitkalla

alkavalilla Suosituimpia tuotteita ja palveluita



Tavoitteet & tulokset

° Tavoite:

o Tuloksena tavoitteemme on todentaa, ettd hankintojen - —
avoimuus ohjaa kuluttajien kayttaytymista kohti yhteishankintoja ' i€
ja siten parempaa rakennusalan tuottavuutta ja
asiakaskokemusta.

° Tulokset: = |

o Tunnistettu potentiaali perustuu kvalitatiiviseen palautteeseen ja
validoituun yleiseen kysyntaan.

o Pelkastaan yhteishankintaan perustuvaa kysyntéa ei ole
validoitu.

° Hyddynnettavyys ja vaikutukset

o Tulokset ovat hyodynnettavissa asiakas- ja elinkaarilahtdisen ja
tuote- ja palvelutarjonnan jatkokehityksessa

o Tulokset ovat hyodynnettavissa asiakaskokemuksen, seka
tuotteiden ja palveluiden kysynnan mittaamiseen

o Vaikutuksina entista lapinakyvampi toiminta asumisen
elinkaarella ja edellytykset sen jatkokehittamiselle




Talous

Pinspire projektin kustannukset 1.5.2017 - 6.11.2017

KULULAJI PVM
'ULKOINEN ASIANTUNTUJA KULU
ULKOINEN ASIANTUNTUJA KULU
ULKOINEN ASIANTUNTUJA KULU
SISAINEN KULU
SISAINEN KULU

SISAINEN KULU
SISAINEN KULU
SISAINEN KULU
SISAINEN KULU
SISAINEN KULU

Sisaiset kulut yhteensa 104 481 €
Ulkoiset kulut 72 O00€

Aihe Summa
1.9.2017 TOIMINIMI TUOMAS RYHANEN -14 400 €
11.9.2017 TOIMINIMI TUOMAS RYHANEN -14400 €
6.10.2017 TOIMINIMI TUOMAS RYHANEN -43 200 €
3.11.2017 Fira Group Oy palkat -12 180 €
1.7.2017 Projektin 4002700 palkka-allokointi kesakuu -14 175 €

2017

31.7.2017 1000 palkka-allokointi heindkuu 2017 -9479 €
31.8.2017 1000 palkka-allokointi elokuu 2017 -16 506 €
30.9.2017 1000 palkka-allokointi 9/2017 -31315 €
31.10.2017 1000 palkka-allokointi 10/2017 -17946 €
3.11.2017 4002700 palkka-allokointi 10/2017, lisdys -2880 €
Yhteensa: -176 481 €



Havaitut haasteet ja kehittamistarpeet

e Haasteet
o Yhteishankinnan ajoittaminen niin, etta saadaan mahdollisimman laaja hankkijajoukko ja myds niin, etta
hankittava tuote/palvelu on relevantti asiakkaalle juuri sind hetkend, kun se yhteisesti hankittuna on mahdollista
toimittaa
Kaikkien osallisten (esim. logistiikka, hankinta, laskutus jne.) palveleminen yhden ratkaisun kautta
Yhteishankintakaupan osalta asiakkaan tavoittaminen ja palvelun markkinointi, eli miten varmistetaan onko
asiakas saanut tiedon palvelusta
o Sopivien tuotteiden ja palveluiden I6ytdminen palvelemaan mahdollisimman montaa asiakasryhmaa
o  Oikeiden henkildiden osallistaminen asiantuntijaorganisaation sisalla
o Kehittamistarpeet
o Palvelun vielakin parempi monistettavuus
o  Skaalautuvan mallin rakentaminen
o Palvelun markkinoinnin kehittaminen
o  Validointi koko asiakkaan asumisen elinkaarella



Jatkokehitys

e KiraDigi on mahdollistanut uudenlaisen digitaalisen
palvelun testaamisen osana Firan nykyisia palveluita

e Talla hetkelld arvioidaan kuinka validoitu kysynta
saadaan kannattavaksi liiketoiminnaksi seuraavin
toimenpitein:

o  Selvittamalla edellytyksia
yhteishankintaverkoston tehokkaalle
yhteistoiminnalle, eli kuluttaja-asiakkaiden,
taloyhtididen, rakennusliikkeiden ja
tuotteita/paveluita myyvien yritysten
vahimmaisvaatimukset yhteishankintapalvelulle

o Arvioimalla edelld mainittujen
vahimmaisvaatimusten investointitarvetta

o Tekemalla investointipdatos kehitetaanko
palvelua edelleen




Lisatietoja

Tuomas Ryhanen
tuomas.ryhanen@fira.fi
+358 (0) 40 416 8988
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