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1. Hankkeessa tavoitellut tulokset

Hankkeen paatavoitteena oli kehittdaa rakennushankkeen suunnittelun vaatimushallinnan prosessia, jossa
sidosryhmien tahto saadaan tehokkaasti ja tasmallisesti kuvattua suunnittelun [ahtoaineistoksi
digitaalisuutta hyodyntaen. Prosessin kehittamisen menetelmina sovellettiin suurissa hankkeissa kaytettya
Systems engineering (ml. vaatimustenhallinta) -metodiikkaa, virtuaalitodellisuusteknologiaa seka
Modelspace -sovellusta. Tulostavoitteena oli monistettava ja skaalautuva digitalisoitu vaatimustenhallinnan
prosessi. Tyoskentelyssa:

1) Kartoitettiin toteutettujen sairaalahankkeiden suunnittelumenetelmia vaatimusten keruun ja hallinnan
osalta.

2) Toteutettiin osallistavan vaatimusten keruun ja hallinnan digitaalinen demoymparisto seka

3) Pilotoitiin ja kerattiin tyopajojen avulla kdyttdjakokemusta ja analysoitiin palautetta virtuaalisen
konseptin toimivuudesta ja kehitystarpeista.

2. Sairaalasuunnittelun haasteet vaatimushallinnan
nakokulmasta

Rakennushankkeen liikkeelle 1ahddn edellytyksena on aina kayttdjan tilantarve — Joko uusien tilojen
tilanhankintatarve tai olemassa olevien tilojen muutostarve. Rakennushankkeen tarkeimpana tavoitteena
on tyydyttaa kayttajan tilantarve kayttajan esittamien toiminnallisten ja laadullisien vaatimuksien
mukaisesti. Sairaalahankkeisiin kohdistuu tyypillisesti niiden erityislaatuisuudesta seka usein myos suuresta
koosta ja kayttajien maarasta johtuen valtava maara vaatimuksia, jotka on huomioitava uusia
toimintaprosesseja ja niita tukevia tiloja suunniteltaessa. Vaatimuksien kerddamisessa hyodynnetdan
parhaimpien asiantuntijoiden, tulevien kayttdjien ammattitaitoa.

Sairaalahankkeissa on yleisesti tunnistettu haasteena kayttdjatietojen ja paatdsten saaminen
systemaattisesti mukaan suunnitelmiin. Syyna talle on muun muassa kadyttdjaosapuolien ja hallittavan
tiedon suuri maara, puutteet kayttajatiedon hallinnassa ja tiedonkulussa, puutteet kayttadjayhteistyossa ja
kayttajien resursseissa, kayttajien todellisten tarpeiden tunnistamisen haasteet seka toiminnallisen
suunnittelun aikatauluttaminen suhteessa muuhun suunnitteluun. Erityisesti toiminnalliset vaatimukset
ovat usein hankalasti todennettavissa suunnitelmiin, koska ne ovat haastavia ymmartaa, eika niita yleensa
dokumentoida jarjestelmallisesti hankkeen alkuvaiheessa. Tarkempia tiloihin kohdistuvia tilavaatimuksia ja
teknisia vaatimuksia dokumentoidaan hankkeissa melko hyvin tilakortteihin, mutta niiden jalostaminen
tilasuunnittelun ja teknisen suunnittelun Iahtotiedoksi riittdvan aikaisin on usein esteena suunnittelulle.

Perinteisesti tiloihin kohdistuvia, eri osapuolien esittamia vaatimuksia on keratty, raportoitu ja hallittu
teksti- tai taulukkomuotoisten dokumenttien avulla. Esimerkiksi tarkat spesifikaatiot tilasuunnittelun ja
teknisen suunnittelun [ahtotiedoksi ovat saattaneet muodostua sadoista tai jopa tuhansista Excel-
taulukoista. Vaatimustaulukoiden hallinta on tyypillisesti ollut useampien henkildiden vastuulla, joka lisaa
riskeja tiedonhallinnan yhdenmukaisuuden ja laadun suhteen.

Tiedonhallintaan perinteisella menetelmalla liittyy prosessin lisaksi myos teknisia haasteita. Etenkin
laajoissa hankkeissa tiedon ja erityisesti muutosten hallinta on ollut haasteellista ja parhaimmillaankin
hidasta seka virhealtista. Lisdksi ajantasaisen, eri osapuolien tarpeisiin tarvittavan tiedon I6ytaminen
hajautetusta dokumentaatiosta on ollut haastavaa ja aikaa vievaa.



2.1. Osallistavan ja kayttajalahtoisen suunnittelun haasteet
vaatimushallinnalle

Kayttajalahtoisella osallistavalla suunnittelulla pyritdaan sairaalarakentamisessa vuorovaikutteiseen
toimintojen kehittamiseen. Tavoitteena on tehda sairaalan prosesseista ja toiminnoista mahdollisimman
toimivia ja vaikuttavuudeltaan suuria kohdistamalla huomio asiakkaisiin ja kayttajiin.

Sairaalasuunnittelun vaatimushallinta lahtee liikkeelle sairaalan strategisista linjauksista, josta nama
vaatimukset useiden osallistavien ja kayttajalahtoisten suunnittelun vaiheiden kautta tarkentuvat lopulta
suunnittelun lahtoétiedoksi, tilavaatimuksiksi ja teknisiksi vaatimuksiksi.

Vaatimusten maarasta ja ennakoimattomuudesta syntyy vaatimustenhallinnan tehtava: suuri maara
erilaisia vaatimuksia on hallittava jollain tavalla. Mutta miksi vaatimustenhallinta ei ole helposti ratkaistava
ongelma?

1. Maarittelyja ja maarittelydokumentteja on useassa muodossa.
2. Esitystapoja on useita epamuodollisesta muodolliseen
3. Yhteisymmarryksen saavuttaminen vaatimuksista vaatii aikaa ja paljon kommunikaatiota.

Sairaalasuunnittelun tasot ja vaatimusten omistajuudet

TYONTEKLA Huoneiden, tydpisteiden ja logistiikan
© tarke mpi méarittely
o YKSIKKO Prosessien, niitii tukevien tilojen ja
logistiikan midrittely
o VASTUU/TULOSALUE ) [ 4 DR N o Blokkie n miiirittely ja jakaminen

toiminnallisiin yksikoihin

Toiminnan, he nkilo kunnan, tilojen ja

0. SAIRAALAN JOHTO
Kustannusten alustava méirittely

Tehtivin miirittely ja reunaehdot
0O SAIRAANHOITOPIIRIN JOHTO

O Suunnittelun kiiynnis timinen
Tontin alustava valinta

SAIRAANHOITOPIIRIN POLIITTINEN JOHTO

O Strategiset piitokset

3. Tietokantaratkaisujen merkitys tiedonhallinnassa

Rakennushankkeen tiedonhallinnan kokonaisuus tulee suunnitella ennalta ennen projektin alkamista.
Tiedonhallinnassa on tarkeda maaritella tiedon elinkaari, joka voidaan jakaa vaiheisiin sen kayttotarpeen
mukaan: Luominen, tallentaminen, hyoédyntaminen, arkistoiminen ja tuhoaminen. Elinkaari on tyypillisesti
sama hankkeesta riippumatta, ainoastaan elinkaaren pituus vaihtelee.



Sairaalahankkeen alkuvaiheessa ideoidaan ja luodaan valtavasti tietoa. Sita kerataan tydpajoissa esimerkiksi
muistilapuille, joiden kasittely tilanteessa on nopeaa ja yksinkertaista. Tietoa kerataan useilta eri
sidosryhmilta ja sita kasitelldan useiden eri sidosryhmien toimesta.

Konseptisuunnitteluvaiheen parhaiden ideoiden dokumentointi on tarkeaa, jotta ideoinnista jaa evidenssi
ja seuraavassa sessiossa voidaan jatkaa siitd, mihin edelliselld kerralla jaatiin. Tiedon mahdollisimman
aikainen digitalisointi sen elinkaaren aikana on jarkevaa — Mita aikaisemmin tiedot kootaan hallittuun
jarjestelmaan, sita vahemman tieto pirstaloituu eri tallennuspaikkoihin ja sita lapindkyvampana se pysyy.

Tiedon tallennuspaikkaa valittaessa on tarkeaa miettia, mihin tietoa tullaan kayttamaan, kuka sita tarvitsee
ja milla tavalla. Suunnitteluun liittyvan tiedon tyypillinen tallennuksen elinkaari voidaan kuvata kuvaajan
esittamalla tavalla.

a

KORKEA
TIETOKANTAPOHJAINEN
VAATIMUSTALLENNETTU

MUUTOKSEN
HALLITTAVUUS
VERKKOLEVYLLE
TALLENNUS
VALOKUVA
POST-IT LAPPU,
FLAPPITAULU
MATALA >
JASENTYMATON MAARAM UOTOINEN

Mita useampi henkil6 tietoa tarvitsee ja mitd useammin, sita jasentyneenpaa ja maaramuotoisempaa
tiedon on oltava, joka puolestaan perustelee tietokantapohjaista, digitaalista tiedonhallintaa. Jo hankkeen
alkuvaiheessa syntyvan tiedon dokumentointi on jarkevaa koostaa tietokantapohjaiseen jarjestelmaan, joka
toimii koko hankkeen ajan tiedonhallinnan keskitettyna yhteistyotilana. Kayttajakokemus ja tiedon eheys
kasvavat huomattavasti, kun kdytdssa ei ole useita jarjestelmia.

4. Virtuaalitodellisuuden hyodyntaminen

Virtuaalitodellisuutta hyodyntamalla voidaan tuleviin tiloihin tutustua ennakolta jo suunnitteluvaiheessa.
Tiloja voidaan havainnollistaa todellisessa mittakaavassa ja ihmiselle luontaisesti ymmarrettavassa
muodossa. Suunnitelmien soveltuvuutta voidaan testata todellisilla kayttajilla jo ennen fyysisten mallitilojen
rakentamista ja kayttajien osallistaminen suunnitteluprosessiin on tehokkaampaa. Tarvittavat muutokset
voidaan ottaa huomioon jo varhaisessa vaiheessa, mika vahentaa suunnittelukierrosten maaraa ja saastaa
kustannuksia.



Tyypillisesti kaytettyja virtuaalitodellisuuteen perustuvia menetelmia ovat CAVE virtuaalitila, jossa
suunniteltavan kohteen 3D malli on heijastettu laajalle seindpinnalle ja toisaalta virtuaalilaseihin perustuva
menetelma. CAVE virtuaalitilan kaytto soveltuu paremmin suuremman joukon suunnittelukatselmointi
tyyppisiin tarkoituksiin, kun taas jalkimmainen sopii hyvin muutaman kayttdjaasiantuntijan kerrallaan
tekemaan tilan toiminnallisuuden arviointiin.

5. Hankkeessa kehitetyt viitemallit

Hankkeen kuluessa tutustuttiin osallistuvien sairaaloiden suunnittelumenetelmiin ja suunnitteluohjeistoihin
siind maarin kuin niita oli saatavilla. Yleisena kommenttina organisaatiokohtaisista ohjeistoista voidaan
todeta, etta niissa on kuvattu sekd ehdottomia etta tavoitteellisia suunnitteluratkaisuja rakennushankkeita
varten. Kattavaa sairaalasuunnittelumallia ei hankkeessa tunnistettu. Pilottisairaaloissa jarjestettyjen
tyopajojen, ohjeistojen ja RT-kortiston perusteella laadittiin kaksi mallia: Tarveselvitysvaiheen malli ja
Hankesuunnitteluvaiheen malli.

5.1. Sairaalasuunnittelun Tarveselvitysmalli

Kuva 1. Tarveselvitysvaihe

PROJEKTIN
LAHTOTIEDOT SUUNNITTELU, KONSEPTI- TOIMINNALLINEN LOGISTIIKKA- ARKKITEHTI-JA TEKNINEN ST
HANKEJOHTOJA SUUNNITTELU SUUNNITTELU SUUNNITTELU TILASUUNNITTELU SUUNNITTELU VAATIMUSTIETO
HALLINTO
5 " . . . st i Alustavat N .
ja roolitus ja o Nykytilaselvitykset ja Logistisen verkoston Alustavat arkkitehtoniset a Strategiset tavoitteetja
’ ’ e Kohteen siittelu l ’ anayok uvasminen tavoitieet epioge reunachdot
Strategiset 4o sijoitettavat Uusien toimintamallien Logistiikan Uusien i Teknisten jarjestelmien T
tavoitteet maarittely toiminnot Ami kartoitus elinkaaritarkastelu reunaehdot
Sairaalan rool L imintoj iteetti Vieiset Ulkoisen logistiikan Alustavat toiminnalliset Rakennus- Suorituskyky-
palveluverkossa maarittely suunnittelu perisattoet hahmottelu tavoitteet
juj -sessien,
palvelujen ja laadun
Nykyisen toiminnan i Vieiset kehittamis-tavoitteet, m Tilatarpeiden Turvallisuus- Terveyshydty-
ongelmat ja haasteet madrittely perisstteet (dlojen oxietel madrittely madrittely suunnittely vaatimukset
generisyys, mitoitus, 4 toon,
Varustelutaso, EBD erityistilojen tarpeet,
Palvekiverkon Tiedonhallinta- tavoitteet, muunto- toiminnan turvallisuuden sisaisen logistikan Sioittelu ja
’ muutokset ‘ menetelmien maarittely joustavuus..) tavoitteet..) hahmottelu Kuntokartoitukset tarvittavat tiat
& Toimintojen sijoittelu ja KfY.“‘*tJ':
i projektointi Vleiset toiminta-periaatteet saavutettavuus uuntojoustavuius-
(vyshykejaot, toimintojen vaatimukset
valinen sijoittelu, tilojen ja
i toimintojen Alustavat
Sidlosty hmieniasetiamat Seuranta, raportointi ja synergiatavoitteet... RS
reunaehdot ohjaus e
Maankaytts- ja TARVESELVITYS HANKEPAATOS
kaavoitustiedot



5.2. Sairaalasuunnittelun Hankesuunnittelumalli

VAATIMUSHALLINTA

PROJEKTIN

LAHTOTIEDOT SUUNNITTELU, KON SEPTI- TOIMINNALLINEN LOGISTIIKKA- ARKKITEHTI- JA TEKNINEN
HANKEJOHTO JA SUUNNITTELU SUUNNITTELU SUUNNITTELU TILASUUNNITTELU SUUNNITTELU VAATIMUSTIETO
HALLINTO

o ) . . Tarkennetut
Tarveselvitys ja sen konseptien Vsikoiden Logistisen verkoston . ja- oarkennetut
I i i :
simuloinnit palvelukuvaukset suunnittelu Ja maarittely o asteen maarittel LT

|

. Tarkennetut tila-
Esteettomyys Yksiksiden Logistiikk: sioittelu / Kiinteistonpidon vaatimukset /
tavoitteet hallintamenettelyt tavoitteet kuvaukset sairaalatasolla alustava layout tavoitteiden maarittely Haohjelma
T i tason Potilasvirta- Hoitopolkujen ja - Logistikk i i ia Viistotarpeet
tavoitteet maarittely analyysit prosessien kuvaukset Klinikkatasolla tilakaavioiden laadinta pohjatutkimukset B
SOTE-roolin edellyttama e Alustavat rakennus- ja

Tiedotus- ja ‘ ‘ Toiminnalliset ‘ ‘

Logiikk ‘

‘ Toiminnalliset

gi ja
tukipalvelut yhteyskaavioiden laadinta

Kayttajavaatimusten
stint itels i . i
tilatarpeet viestintasuunnitelma riippuvuudet Sdosryhmita talotekniset ratkaisut vaatimukset
'Tig".ﬁi‘ff;ﬁ A i Henkilsstaprofili-
vaatimukset laadinta tavoitteet tavoitteet Pvenioi Ry selvitykset vaatimukset

g
3
o
H

Tarvittavien logististen konseptien Laajennettavuus-
muutosesitysten laadinta suunnittelu

Rakentamismarays- Projektin toteutumisen ;"y‘oslt‘:ﬁ“::’::n“"‘a“;‘:l"‘) Siséinen ja ulkoinen Huonetilaohjelma ja Alustavat rakennus- ja
Im: seuranta B kancaan laadinta talotekniset vaatimukset
Alustavat
sairaalalaitetarpeet

ai

sta
Projektin budjetin Erityistilojen
valvonta tarpeet
HANKESUUNNITELMA INVESTOINTIPAATOS

Aikataulun Alkataulu ja
toteutumisen seuranta toteutusmuoto

Vaihtoehtoisten ‘ ‘

vertailu

Kuva 2: Hankesuunnitteluvaihe

5.3. Sairaalasuunnittelun Vaatimushallintaprosessi

Vaatimustenhallinta (Requirements Management, RM) on kiinted osa suunnittelun kokonaisuuden hallintaa
(Systems Engineering). Vaatimustenhallintaprosessiin kuuluu vaatimusten kehittaminen, kasittely ja kaytto.
Vaatimustenhallintaprosessi tarjoaa menettelyt vaatimusten kasittelylle suunnittelun eri vaiheissa. Mallin
avulla pyritaan varmistamaan, etta suunnittelutyon tuloksena syntyva sairaalajarjestelma ja kehitettava
toiminta vastaa eri sidosryhmien tarpeita = vaatimuksia.

Sairaalasuunnittelun vaatimusmalli on geneerinen ja pohjautuu mm. Puolustusvoimien malliin.
Merkittavimmat erot ovat vaatimusten kasittely- ja kdyttotavoissa.

KASITTELE
VAATIMUKSIA r

SUUNNITTELUN H Y
OHIAUSJA - \
LAADUNVALVONTA Y
i b
SDOSRYHMIEN W} N
OSALLISTAMINEN \

VAATIMUSTEN MALLINNUS, _
VISUALISOINTI JA ANALYSOINTI

VAATIMUSTEN

JALOSTAMINEN \ .
KEHITA 5 VAATIMUSTEN KAYTA
: HYVAKSYMINEN H : VAATIMUKSIA
VAATIMUKSIA : H ;
i < ) 3
VAATIMUSTEN .
*----- TARKENTAMINEN

VAATIMUSTEN JAKELU El
SIDOSRYHMILLE

VAATIMUSTEN
DOKUMENTOINTI

MUUTOSEHDOTUST!
KIRIAAMINEN

VAATIMUSMAARITTELYN
TOTEUTTAMINEN

MUUTOSEHDOTUSTEN
: KASITTELY
L. VAATIMUSMAARITTELYN i

TOTEUTUSSUUNNITTELU SUUNNITTELUN :
LAHTOTIEDOT -------~

TAVOITTEIDEN
TASMENTAMINEN

VAATIMUSTEN LISTAUS ________!
JA RAPORTOINTI

VAATIMUSTEN MAARITTELYYN i
VAATIMUSTEN PAIKALLISTAMINEN -}
VALMISTAUTUMINEN AFCRATSELI)



5.4. Varhainen vaatimusten digitaalinen keruumalli

Vaatimusten kehittamisesséd/keruussa voidaan hyodyntéda lukuisia viimeisten vuosien aikana kehitettyja ja
kaupallistettuja ratkaisuja.

ITU 2022
VAATIMUSHAAVI

Toiminnallinen suunnittelu
Tiloihin ja toimintaan kohdistuvat
kehitystarpeet ja vaatimukset

Tama on 05a uuden sakraalan tolminnallista
suunnittelua. Tavoilleena on rakentaa masilman paras arklisten alueklen sairaala. Rakenlaminen on
heippoa kun salraala on suunnitelty hyvin. Siihen tarvitaan nyt kokemustanne ja apuanne.

Suosttelemme, elta taytatte taman verkkolomakkeen tyoryhmissa tal tyopareina.
tlistalhin 94.

Kuvatkaa ideanne ja arkisesli ja 4. Mikdli el ehdi paneutumaan
kerralla kalkddin teemolhin, voltte tallentaa vastaukset ja jatkaa sopivana ajankohtana myoshemmin.
Vaatimukset tiydentyvit kevaan kuluessa. Nyt on saada Kasitys vidtason
tavorttersta ja vaatimuksista.

Aihealueet on jaettu kahteen osaan:
1 LSHPN johdon asettamat strategiset padmadedt |a tavoltteet teemat 1-8)
2. Paivystysosaston tilavaatimukset teemat 9 - 14)

Kiltos Jo Ja

i Janne Keskinarkaus.

’ A ‘” Ercjoktinjontaja

Lormukdeosn aytiimisecn lithyaon kysyrmysson yhloyshenkiks

Aslantuntiakeskus Gordionpro Oy Pexka Kehkisnen + 358 (0) 50 5025 159 pekka.kahkonensgordionpro

Tallenna ja jatka myshemmin Seuraava

Varhaisessa tarve/toiveselvityksessd voidaan hyédyntdd erilaisia joukkoistettuja menetelmid ja tyékaluja
kuten Surveypal.

Vaatimusten keruu digitaaliseen muotoon jo vaatimushallintaprosessin alkuvaiheessa helpottaa niiden
systemaattista kasittelya prosessin edetessa kohti strukturoituja ja analysoituja vaatimuksia. Sahkoisessa
muodossa oleviin varhaisen vaiheen vaatimusehdotuksiin voidaan aina myos tarpeen niin vaatiessa palata
kohtuullisen helposti. Mitkaan esitetyt ideat, tarpeet ja ajatukset eivat joudu hukkaan, vaan sailyvat tallessa
niin kauan kuin niiden sailyttaminen katsotaan tarpeelliseksi.

5.5. Sairaalasuunnittelun Vaatimustietomalli

Jotta vaatimuksia voitaisiin analysoida, arvioida ja kohdentaa, taytyy niihin tuottaa vaatimushallinta-
prosessin aikana tapauskohtaisesti maaraytyva joukko luokittelu- ja metatietoja. Osa luokittelu- ja
metatiedoista liittyy itse vaatimushallintaprosessiin, eivatka ne juurikaan muutu projektista toiseen. Osa
tiedoista juontuu jokaisen rakennusprojektin tyypista ja kohteesta. Hankkeessa kerattiin tietoja erilaisista
vaatimustietomalleista ja siina tuotettiin periaatteellinen malli, jota kaytettiin evaluoimaan Modelspace-
jarjestelman tarjoama tuki Vaatimushallinnalle.



PERUSTIEDOT

a) Tunnus

b)  Vaatimuksen kirjaaja
c) Paivays

VAATIMUKSEN KASITTELYN TILA

a) Kirjattu

b) Tyoénalla
c) Analysoitu
d) Hyvaksytty
e) Hylatty

—

)  Siirretty jarjestelmaan X

VAATIMUKSEN KRIITTISYYS
a) Pakollinen

b)  Hyddyllinen

c) Toivottu

VAATIMUSTEN ESITTAJA -ESIMERKKI
a)  Turvallisuusryhma

) Logistiikkaryhma

) Asiakaskokemusryhma

)

)

o O T

Akustiikkaryhma
Paivystys

)  Teho- javalvonta

)  LAY-javalinehuolto

)  Sydanpaja
Kuvantaminen
Psykiatria
Lastenosastot
Apteekki- ja ladkehuolto
Pesula ja tekstiilihuolto

i)

=z T «Q

El

VAATIMUSTEN KOHDE -ESIMERKKI
a) Psykiatria j) Sydanpaja
b) Lastenosastot k) Kuvantaminen
¢) Tutkimushuoneet ) Apteekkija

d) Toimenpidehuoneet |a&kehuolto
e) Péivaosasto m) Aulatilat

f) Koti-sairaala n) Vélinehuolto
g) Péivystysosasto o) Ravintolat
h) Ensihoito p) Hotelli

i) Teho- javalvonta

OMISTAJAVAATIMUKSET

a)  Hinkaarikustannukset

b)  Investointikustannukset

¢)  Hinkaarikustannukset (arjestelman kayton
ennustetut kustannukset)

d) Kayttokustannukset (kayttohenkilosto)

e)  Kunnossapito- ja korjauskustannukset
(toistuvat jaennakoivat korjaukset)

f)  Ympaéristdvaatimukset

g) [Esteettisyys-ja esteettomyysvaatimukset

h)  Turvallisuusvaatimukset

i) Logistiikkavaatimukset (sisdlogistiikka)

j)  Logistiikkavaatimukset (ulkologistiikka)

TEHOKKUUSVAATIMUKSET
a) Operatiiviset kehitysvaatimukset

TERVEYSHYOTYVAATIMUKSET
a) Toimintokohtaiset vaatimukset
b) Tilakohtaiset vaatimukset

KAYTTAJAVAATIMUKSET

a) Konseptivaatimukset

b)  Tilaohjelmavaatimukset (sis.
toiminta-, kayttd-, muuntojousto ja
olosuhdevaatimukset

6. Vaatimushallinta osana Big Room-tyoskentelya

Big Room —tyoskentelylla tarkoitetaan projektin yhteisissa tiloissa tapahtuvaa tiimityoskentelya. Big Room-
tarkastelu tehtiin, koska lahes kaikissa hankkeissa Big Room oli keskeinen tydn organisoinnin tapa.
Vaatimushallinnan toteuttaminen Big Room -kontekstissa auttaa tunnistamaan keskeiset sidosryhmat,
ndiden tarpeet ja tavoitteet ja ndin tukee laajaa integraatiota.

Innovaatioprosessit

Vaatimushallinta mahdollistaa tavoitteiden ja vaatimusten muutosten hallinnan ja tukee nain
innovaatioiden kayttéonottoa.

Tyopajatoiminta

Integroiva tydpajatoiminta itsessaan lisda tuloksia nopeasti ja tehokkaasti. Vaatimusten laatu kohenee
huomattavasti, kun eri sidosryhmat voivat kommentoida ja jalostaa vaatimuksia omasta nakokulmastaan.

Visuaalinen ohjaus ja kontrolli

Visuaalinen ohjaus tehostaa vaatimustiedon ja informaation valitysta seka katalysoi tietamyksen vaihtoa ja
dialogia.

Yhteistoimintaa ja tiedonsiirtoa tukevien teknologioiden kaytté

Vaatimukset tehdaan nakyviksi ja hallittaviksi digitaalisaatiota hyodyntavien tyokalujen avulla kuten
esimerkiksi virtuaaliset Dig-It-laput, Vaatimushaavi, Modelspace ja virtuaalinen suunnitteluseina.



PROJEKTIEN RISKIENHALLINTA

LAAJUUDEN KASVUN HALLINTA

TILAAJAN TAVOITTEISIIN SUUNNITTELUN PROSESSI -
TARGET VALUE DESIGN (TVD) —-PROSESSI

LAST PLANNERIN HYODYNTAMINEN
AIKATAULUTUKSEN JA KOORDINAATION
VALINEENA

YHTEISTOIMINTAA JA TIEDONSIIRTOA
TUKEVIEN TEKNOLOGIOIDEN KAYTTO

VISUAALINEN OHJAUS JA
KONTROLLI

TYOPAJATOIMINTA  ---nemmemmememeeeee

VAATIMUSHALLINTA
E OSANA BIG ROOM-
INNOVAATIOPROSESSIT === :' TOIMINTAA

BIG ROOM-TYOSKENTELY =~ --------==8heeeer 1

Last Plannerin hyédyntdaminen aikataulutuksen ja koordinaation valineena

Kun vaatimushallinta sidotaan Last Planner- tydskentelyyn, tama mahdollistaa RBD-tyoskentelyn
(Requirements Based Design).

Tilaajan tavoitteisiin suunnittelun prosessi — target value design (tvd) —prosessi

Tilaajan tavoitteisiin suunnittelun prosessi tarkentuu, kun tavoitteet esitetdaan vaatimusten kautta. Uusien
ratkaisujen toteutus helpottuu vaatimushallinnan tukiessa muutosten hallintaa, suunnittelua ja toteutusta.

Laajuuden kasvun hallinta

Projekteissa tapahtuva laajuuden kasvu (ns. Scope creep) saadaan hallintaan, kun suunnittelu perustuu
vaatimuksiin.

Projektien riskienhallinta

Vaatimuksiin kesken projektin tehtavat muutokset muodostavat merkittavan riskin projektitehtdvien
onnistumiselle. Vaatimuksiin tehtdavien muutosten ja niiden toteutumisen seka paatosten
seurannaisvaikutusten seurannan voidaan katsoa olevan myds riskienhallintakysymys.

7. Hankkeessa toteutettu demoymparisto ja pilotit

Tarvekartoituksen perusteella laadittiin yhteistydssa yhteistyokumppaniksi valittujen yliopistosairaaloiden
(KYS ja OYS) seka Lapin keskussairaalan kanssa sairaalahankkeen vaatimustenhallinnan digitaalinen
elinkaarimalli. Sen keskidssa on eri tasoisten vaatimusten seka tulevien tilojen kayttédjien hiljaisen tiedon ja
nakemyksen dokumentointi suunnittelijoita hyodyttavaksi suunnittelun lahtotiedoiksi digitaaliselle alustalle
muun muassa virtuaalitodellisuutta hyddyntaen. Onnistunut hanke edellyttaa tiedonkulkua koko
verkostossa. Tyon fokuksena olivat suunnitteluvaiheet Tarveselvitys ja Hankesuunnittelu, joiden aikana
syntyy suuri maara tila- ja toimintavaatimuksia, jotka tulee huomioida uusien sairaalaymparistojen
suunnittelussa. Demoymparisto rakennettiin Gravicon Oy:n kehittdmaan Modelspace-sovellukseen
ohjelmiston tarjoamien nykyisten toiminnallisuuksien puitteissa. Ohjelmistoa kdytetdan useissa sairaaloissa
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sairaalahankkeiden tiedon johtamiseen ja hallintaan. Virtuaalitodellisuutta hyédynnettiin
tilasuunnittelukdaytantéjen demonstrointiin kdayttamalla virtuaalilaseja ja 3D Talon Design Space
sovellukseen tuotuja Kuopion yliopistollisen sairaalan mallitiloja.

7.1. Vaatimusten keruun ja kasittelyn tyovalineet

"

Digitaalinen muistilappu virtuaaliseindlla

Dig-It on vaatimusten keruun, filteréinnin ja ryhmittelyn apuvaline tyéryhmien kayttéon. Tydkalun avulla
rakennetaan visuaalinen VaatimusKanban, jossa kunkin tyoryhman kanssa esikasitellaan vaatimukset.
Kyseessa on pilvipohjainen verkkosovellus, jossa virtuaalinen suunnittelupoyta heijastetaan seinalle ja jossa
tyoskentely tapahtuu.

Oma virtuaalinen vaatimustenkeruuseina voidaan toteuttaa jokaiselle tydryhmalle erikseen

Laheta vaatimuksesi
omalta PC:lta
suunnitteluseinalle.

Vaatimushaavi vaatimusten kasittelyyn

Vaatimushaavi on Modelspace-jarjestelman lisimoduli — vaatimusten sydttélomake. Vaatimusten luokittelu
ja attribuuttien maarittely tapahtuu Vaatimushaavissa, josta tiedot ovat siirrettavissa Modelspaceen.
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7.2. Modelspace vaatimushallinnassa:

Tilaohjelma

Tilaohjelma sdahkodisessa muodossa suunnittelun
lahtotiedoksi. Tama mahdollistaa vaatimustilojen
listaukset tilaryhmittdin tai eri hakusanoilla. Esim.
kaikki WC-tilat.

IFC-lukija ja -katselija

IFC-lukija IFC-mallin tietojen tuomiseen
Modelspaceen. Esimerkiksi tilaohjelmaa voidaan
verrata suunnittelijan suunnitelmaan IFC-lukijan
avulla. Tasta on hyotya vaatimuksenmukaisuuden
ja laajuuden seurannassa.

IFC-katselija tilaohjelman visualisointiin.

IFC-katselijalla voidaan esittda graafisesti
tietyntyyppisten tilojen sijainti tai tilat, johon
liittyy tietty ominaisuus, esim. kulunvalvonta.

Tila- ja huonekortit

Vaatimustilakortit tiloihin kohdistuvien
vaatimusten hallintaan, sekad huonetilakortit
ndiden suunnitelmien ja toteumatietojen
hallintaan, jotka palvelevat suunnittelun ja
rakentamisen aikana seka rakennuksen
yllapitovaiheeseen siirryttaessa.

Versionhallinta
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Automaattinen versionhallinta tilaohjelmalle ja
jokaiselle tilakortin tiedolle, eli koko
tietosisallolle.

Monimuutos

Monimuutos mahdollistaa muutoksien tekemisen
kerralla valituille tilojen ominaisuuksille.
Esimerkiksi kaikille yhden hengen
potilashuoneille voidaan lisata toiminnallinen
kuvaus tai kaikkien potilashuoneiden ovityyppi
voidaan vaihtaa yhdella kerralla.

Tilatekijat

Tilatekijoissa tiloille voidaan maarittaa erilaisia
kustannus- ja tuottotekijoita, taman avulla
voidaan havainnoida tilamuutosten vaikutus
hankkeen kokonaiskustannuksiin. Tilatekijoiden

avulla voidaan hallita myds monikayttokohteiden
vuokralaisjyvityksia.

Haku ja raportit

Modelspacesta on mahdollisuus tallentaa erilaisia
hakuja ja raportteja eri kayttotarkoituksiin.
Esimerkiksi tilaohjelma, vaatimustilakorttien ja
huonekorttien tiedot ja erilaiset ominaisuuslistat,
joita voi hyodyntaa vaikka maaralaskennassa tai
kilpailutuksessa.



Tehtdvat ja tiedostot Tiloihin pystyy liittdmaan myds tiedostoja ja
tehtavia

7.3. Virtuaalitodellisuuden kayttoesimerkkeja
vaatimushallinnan tukena

Kokeiluhankkeessa testattiin, millaista lisdarvoa virtuaalitodellisuus tuo sairaalasuunnittelun
vaatimustenhallinnan ja osallistavan suunnittelun nakdkulmasta. Hankkeen aikana virtuaalitodellisuuteen
mallinnettiin tyyppitiloja Lapin keskussairaalan ja Kuopion Yliopistollisen sairaalan projekteissa.
Virtuaalimalli osoittautui kdyttokelposeksi ja kustannustehokkaaksi ratkaisuksi varsinkin silloin, kun
kayttajilta haluttiin mielipiteita suunnitteluratkaisuihin ja tydergonomiaan liittyvissa asioissa.
Virtuaalitodellisuudessa kayttdja pystyi havainnollisesti myds kertomaan suunnittelijoille omista tarpeistaan
ja vaatimuksistaan tilan suhteen. Malli toimi hyvana keskustelun avaajana, kun haluttiin vertailla erilaisia
suunnitteluvaihtoehtoja. Kayttaja pystyi myos helposti ymmartamaan eri vaihtoehtojen kaytannon erot.
Virtuaalitodellisuutta voidaankin pitaa hyvana ja kustannustehokkaana vaihtoehtona esimerkiksi fyysisille
"mock-up” tiloille, joissa prototyyppi tiloista valmistetaan vastaamaan todellisuutta kayttden tilapaisia
rakennusmateriaaleja.

Kuopion yliopistollisen sairaalan “Uusi Sydan” -uudistamisohjelman Big Roomin virtuaalitilassa tehtavilla
virrtuaalikdynneilld havainnollistetaan suunnitelmia kayttdjille, jotta he voivat niihin palautetta. Palautteen
perusteella suunnitelmia muutetaan ja sen jalkeen rakennus rakennetaan niiden mukaan.

Kayttajat antoivat angiosaleihin liittyen suunnittelijoille palautetta kattokeskusten, monitorivarsien ja
pistokkeiden paikoista. Valaistus tulisi olla epasuoraa, eika se saa haikaista potilasta toimenpiteen aikana.
Valaistusta pitaa pystya saatamaan myos portaattomasti. Laitteiden johtoja ei haluta lattialle ja
kattokeskusten avulla ne saadaankin sieltd pois. Saleihin ei tule lainkaan kiinteita kalusteita. Pyorallisten
sailytysratkaisuiden liikuttelu salissa tulee olla joustavaa. Kayttajat toivoivat potilaalle mahdollisuutta
musiikin kuunteluun toimenpiteen aikana. Musiikki ei saa kuulua kuitenkaan salissa henkilokunnalle ja
potilaan tulisi kuulla myds henkilokunnan puhe. Suunnittelijat eivat heti keksineet ratkaisua, mutta
lupasivat selvittda danipaneelin sopivuutta. Adnipaneeli olisi katossa ja siitd tuleva ddni kuuluisi vain
suoraan sen alapuolella olevalle potilaalle.

8. Hankkeen poikkeamat suhteessa hankehakemukseen

Hankehakemukseen kuvatut hankkeen paatavoitteet olivat:

1. Kartoitetaan toteutettujen sairaalahankkeiden suunnittelumenetelmia vaatimusten keruun ja
hallinnan osalta

2. Toteutetaan osallistavan vaatimustenkeruun ja hallinnan digitaalinen demoymparisto

3. Pilotoidaan ja kerataan tyopajojen avulla kayttdajakokemuksia ja analysoidaan palautetta
virtuaalisen konseptin toimivuudesta ja kehitystarpeista v. 2018 aikana

Hankehakemuksessa tyo jaettiin kolmeen tydpakettiin, joiden tavoitteina oli

1. Laatia osallistavan suunnittelun tavoitemalli
Laatia vaatimustenhallinnan tavoitemalli ja integroida siihen osallistavan suunnittelun tavoitemalli
3. Pilotoida tuotettu ja digitaaliseksi tehtavavirraksi toteutettu vaatimushallinnan elinkaarimalli
kolmessa eri kohteessa
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Paatavoitteet toteutuivat hyvin. Tyopakettien osalta painotukset hieman muuttuivat osallistavan
suunnittelun osion vastuuhenkilén irtisanouduttua Granlund Oy:n palveluksesta syyskuussa 2018.
Osallistavan suunnittelun tavoitemalli (tyopaketti 1.) jai hieman abstraktiksi. Toisaalta pilottikohteissa
osallistavaa suunnittelua oli hyodynnetty kussakin ansiokkaasti ja saimme kuitenkin riittdvan ymmarryksen
niista osallistavan suunnittelun menetelmista, joita sairaalasuunnittelussa kdytannossa kaytetaan.

Samoin varsinainen digitaalisen tehtavavirran pilotointi (tyopaketti 3.) jdi tekematta pilottisairaaloiden
projektien ollessa kunkin sellaisessa vaiheessa, etta tyokalujen pilotointi ei olisi tuottanut lisdarvoa
sairaaloiden sen hetkiseen suunnitteluprosessin vaiheeseen. Kolmannen tydpaketin tyo painottuikin
ty6pajoihin, joissa kerattiin palautetta ja nakemyksia digitalisoidun vaatimushallinnan konseptille.

Naista painotusmuutoksista huolimatta katsomme, etta hankkeen alkuperdiset paatavoitteet saavutettiin
mallikkaasti.

Edelleen, ndista painotusmuutoksista johtuen hankkeen kustannukset jaivat noin 9 % alle
hankehakemuksen mukaisesta kustannusarviosta.

9. Hankkeen tulosten hyodynnettavyys ja vaikuttavuus

Hankkeessa toteutetut:

- Sairaalasuunnittelun Tarveselvitysmalli

- Sairaalasuunnittelun Hankesuunnittelumalli

- Sairaalasuunnittelun Vaatimustietomalli

- Digitoitu sairaalasuunnittelun vaatimushallintaprosessi

herattivat mielenkiintoa paitsi kaikkien kolmen pilottikohteen osalta, niin myds Maakuntien tilakeskuksessa
ja sairaalasuunnittelun asiantuntijaorganisaatioissa (arkkitehtitoimisto, rakennuttamiskonsultti). Kaikkien
kolmen pilottikohteen osalta kdydaan jatkoneuvotteluja vaatimushallinnan digitalisoinnin pilotoinnista.

Kaikkien edella mainittujen osapuolten kommenttien perusteella suunnittelutyépajoissa tuotetun
vaatimusinformaation digitaalinen tallentaminen ja vaatimushallintaprosessin mukainen kasittely toisi
kaivattua selkeyttd, systemaattisuutta ja laatua sairaalan rakentamissuunnittelun lahtoétietoihin. Yleisesti on
arvioitu, etta rakennusprojektin elinkaarikustannuksista maaritellaan 90 % suunnitteluvaiheessa.
Virheellinen, puutteellinen, huonolaatuinen tai kokonaan huomiotta jaanyt vaatimustieto aiheuttaa taman
mukaisesti merkittavia negatiivisia aikataulu- ja kustannusvaikutuksia rakennusprojekteille.
Sairaalarakennushankkeiden kustannusarviot ovat tyypillisesti ilman elinkaarikustannuksiakin kymmenia tai
satoja miljoonia euroja. Prosenttienkin sadstot naista kustannuksista ovat jo kansantaloudellisestikin
merkittavida. Kommenttien perusteella olemme siis |6ytdaneet asialle todellisen asiakastarpeen.

Digitoitu vaatimushallintaprosessi pystyy tuottamaan lisdarvoa missa tahansa laajemmassa
rakennushankkeessa. Taman perusteella tyon vaikuttavuus voi olla selkeasti laajempikin kuin pelkka
sairaalarakentaminen. Jatkotutkimuksen kohteena voisi olla myds, kuinka suunnittelutiedon eheys saadaan
rakennettua varhaisesta vaatimusten tunnistamisen vaiheesta aina rakennusten digitoituun
informaatiomalliin (BIM) asti ja mita etua siita olisi saatavissa kompleksisissa rakennushankkeissa.

10. Hankkeen tulosten viestinta ja avoin jakaminen

Hankkeeseen osallistuneet yritykset viestivat aktiivisesti tuloksista kukin omia asiakas- ja
kumppanuuskanaviaan hyddyntaen.

Hankkeen tulokset julkaistaan KIRA-digi -yhteison verkkosivuilla seka kokeilunpaikka.fi-sivustolla.
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Hankkeesta ja sen tuloksista tuotetaan erillinen viestinnallinen ja visuaalinen verkkojulkaisu, joka on
vapaasti jaettavissa ja linkitettavissa.

Hanke on synnyttanyt kiinnostusta, joten sitd kaydaan esittelemassa rakennusalan tapahtumissa, yrityksissa
ja organisaatioissa.

11. Hankkeessa havaitut haasteet ja kehittamistarpeet

Hankkeen suurimpana haasteena oli pystya rakentamaan riittavan geneeriset vaatimusten tuottamisen ja
kasittelemisen prosessit, niin etta ne olisivat jarkevat eri kokoisten ja eri lahtokohdista toteuttavien
rakennusprojektien osalta. Maastamme puuttuu yhtendinen sairaalasuunnittelun malli. Toisaalta taman
mallin puuttuminen oli meille selkea kannustin. Tiesimme, ettd voimme osaltamme systematisoida ja
generisoida yleista suunnitteluprosessia vaatimusten hallinnan osalta.

Hankkeessa pystyttiin tuottamaan ja esittamaan vaatimushallinnan prosessin integroitu digitaalinen
konsepti. Luonnollisena jatkokehityshankkeena on kehittdaa konseptista yhdenmukainen kaupallinen tuote.
Tama edellyttaa ensi sijaisesti Modelspace -jarjestelman vaatimusten hallintaan liittyvien ominaisuuksien
kehittamista seka sujuvaa integraatiota digitaalisia Post-It lappuja kasittelevista jarjestelmista
Modelspace:n vaatimushallintamoduuliin.

Yhtena kehittamistarpeena kokeiluhankkeen paattymisen jalkeen on my6s hankkeesta tiedottaminen.

Virtuaaliset tyoskentelyseinat monipuolistavat ja laajentavat Big Room-tyoskentelya.
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