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Tassa loppuraportissa kasitellaan kesan ja syksyn 2018 aikana toteutetun BIM4Event and
Project Management -pilottihankkeen tuloksia. Hankkeen tavoitteena oli selvittad suurten
rakennushankkeiden  ulkoisen  viestinnan seka  palautteen  vastaanottamisen
mahdollisuuksia.

Selvityksen pohjalta on luotu digitaalinen prototyyppi ja konsepti havainnollistamaan
ulkoisen viestinnan seka palautekanavien toteuttamista.
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Johdanto

BIMAEVENT and Project Management on Ymparistoministerion rahoittama Kiradigi
-pilottihanke, jonka aikana tehdaan kokeiluja, miten aluemalleja seka rakentamisen
tietomalleja voidaan kayttaa pohjana suunnittelussa alueella, jonka kayttotapa ja infra

muuttuu jatkuvasti.

Hankkeen tavoitteena oli selvittad tehokkaimmat viestintakanavat suurissa rakennus-
hankkeissa, jotka aiheuttavat alati muuttuvia poikkeusjarjestelyita rakennusalueen infra-
struktuurissa. Selvityksen pohjalta oli tavoitteena luoda digitaalinen prototyyppi seka
konsepti havainnollistamaan ulkoisen viestinnan toteuttamista ja palautteen vastaan-

ottamista.

Hankkeessa olemme toimineet vyhteistyéssa YIT:n, Raide-Jokerin sek& Tampereen

Raitiotieallianssin kanssa.

1 Tavoitteet

Hankkeen toisen vaiheen tavoitteina oli selvittda tehokkaimmat viestintakanavat
suurissa rakennushankkeissa, jotka aiheuttavat alati muuttuvia poikkeusjarjestelyita
rakennusalueen infrastruktuurissa. Selvityksen pohjalta oli tavoitteena luoda digitaalinen
prototyyppi havainnollistamaan ulkoisen viestinnan toteuttamista seka palautteen
antamista. Taustatydna olemme haastatelleet Helsingissa alkavan Raide-Jokeri
-hankkeen seka Tampereella jo kaynnissad olevan raitiotiehankkeen viestinta-
organisaatioita. Lisaksi olemme toteuttaneet useamman kayttajakyselyn seka
benchmarkanneet Helsingissa jo kaynnissa olevien suurten rakennusprojektien hanke-

sivuja tukemaan suunnittelutyota.

Kahden haastattelun, kayttajakyselyiden ja benchmarkkauksen pohjalta olemme luoneet
digitaalisen prototyypin, joka toimii mallina tavasta luoda rakennushankkeelle verkko-
sivu, josta kayttajat loytavat tarkean informaation mahdollisimman helposti. Proto-

tyypissa on my0s suunniteltu tapoja jattaa palautetta rakennushankkeen urakoitsijalle.

Prototyypille on suoritettu kayttajatestaus, jossa on erilaisten tehtavien ja haastattelun

avulla selvitetty palvelun kaytettavyytta
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2 Tutkimus

2.1 Raide-Jokeri haastattelu

Raide-jokerin viestinnastd vastaavien Jutta Harjusen ja Karoliina Berlinin haastattelu
toteutettiin 26.6.2018 klo 9:00-9:45 Raide-Jokerin tiloissa.

Aluksi keskusteltiin viestintatiimin ajatuksista Raide-Jokerin viestinnan suhteen. Keskus-
telussa kasiteltiin viestintakanavien kayttéa seka erilaisia kayttotapoja. Esille nousivat-
websivut, mediatiedotteet, paperiset tiedotteet koteihin, kaupunkien ja HSL:n palvelut,
Open streetmap, mobiilisovellukset, bluetooth-majakat seka palautebotti. Kysyttaessa
palautekanavista, kavi ilmi, etta palautetta tulee kaikkia Raide-Jokerin omia kanavia
pitkin, myos HSL ja muut toimijat valittavat palautetta. Mikaan naista ei ole noussut ylitse
muiden. Tassa vaiheessa yhteydenotot olivat [ahinna kyselyita rakennusprojektin
vaikutuksista oman asuinalueen tilanteeseen. Varsinaista palautetta ei viela ole tullut,
koska rakennustyot eivat ole viela vaikuttaneet jarjestelyihin liikenteen suhteen.
Rakennusprojektista loytyvaan informaatioon tai sen Ioydettavyyteen liittyen ei

myoskaan ole tullut palautetta.

Yleisesti Harjunen ja Berlin pitivat tarkeana mm. varsinaisilla tydomaa-alueilla olevien
kylttien ja opasteiden selkeytta ja korostivat niiden merkitysta. Myos alueiden
merkitseminen ja nakyvyys olivat tarkeita asioita. Yksi tarkea kohderyhma viestinnassa
ovat tyomatkalaiset, jotka kulkevat paljon ns. solmukohtien kautta, joiden infra
muuttuu. Keskustelun siityessa benchmarkattujen projektien nettisivuihin ja
viestintaan, Mechelininkadun projektissa toteutettu WhatsApp-tiedotus nousi esille.
Taman kaltaisesta ulkoisesta viestinnasta on kokemuksia Keilaniemessa ja ne ovat

olleet hyvia. Pelattya spammausta tai trollausta ei ole esiintynyt ja palaute on ollut hyvaa.

Tampereen Ratikka-projekti nousi puheeksi ja haastateltavat kertoivat yhteyshenkiloksi
Eija Jokisen, paatettiin kontaktoida myos hanta ja kysella lisaa viestintaprosessista ja
sen valineistd. Puhuttaessa BIM-malleista rakentamisen tiedotuksen valineena,
haastateltavat mainitsivat Kruunusillat- projektin, jonka yhteydessa on kaytetty

virtuaalimallia havainnoimaan projektin tuloksia. Sovittiin, etta benchmarkataan ja
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arvioidaan soveltuisiko taman kaltainen mallinnus viestintaan esimerkiksi Raide-Jokerin

tapauksessa.

2.2 Tampereen Raitiotieallianssi haastattelu

Osana hankkeen taustatyota haastattelimme Tampereen raitiotieallianssin viestinta-
timia. Jarjestimme 27.9. Skype-palaverin, jossa olivat lasna Marja Merta seka Tiina

Juutilainen Tampereen raitiotieallianssin viestinnasta.

Haastattelussa selvitettin, kuinka Tampereen raitiotieallianssi on selviytynyt
rakennustyon aikaisesta viestinnastd sekd kuinka kaupunkilaiset ovat kokeneet

hankeorganisaation onnistuneen.

Tampereen raitiotieallianssin viestintakanavina toimivat hankkeen oma verkkosivu,
Facebook, Instagram seka YouTube. Taman lisaksi on kiinnitetty paljon huomiota
alueelliseen viestintaan tydomaa-alueilla. Palautetta on myos pystynyt antamaan naiden
kanavien kautta. Raitiotieallianssi on kerannyt palautetta hankkeen aikana myos nelja

kertaa vuodessa toteutettavilla kayttajakyselyilla.

Rakennusvaiheen alussa tuli jonkin verran kyselyita seka palautetta, mutta hankkeen
edettya ei Merran ja Juutilaisen mukaan palautetta ole hirveasti tullut. Tahan saattaa olla

syyna hyvin tehokas ja selkea viestinta verkossa seka tyomailla.

Viestintdad olisi voinut viela entisestdan tehostaa suunnittelemalla ennen rakennus-
vaiheen alkamista eri alustojen ja kanavien roolitusta. Instagramin tarinoita tulisi myos
hyodyntaa tehokkaammin tiedotuskanavana. Tama saattaisi toimia myos hyvana

vaylana antaa nopeaa palautetta.

Hankkeen omien verkkosivujen vierailjat kayttavat tilastojen mukaan paaasiassa
palvelun desktop versiota. Tama tulee siis ehdottomasti ottaa huomioon kun hankkeen

verkkosivuja suunnitellaan.
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Tampereen projektissa ei ole missaan vaiheessa ollut suunnitelmissa hyodyntaa
tiedotuskanavana alueen reittiopaspalvelua. Tama kuitenkin on Merran ja Juutilaisen

mielesta erittain mielenkiintoinen vaihtoehto viestia kaupunkilaisille.

TyOmaa-alueilla on ollut kokeilussa myds bluetooth-majakoita, joiden kautta
kaupunkilaiset saavat viimeisimmat tiedot puhelimeensa, kulkiessaan tyomaan
laheisyydessa. Majakoiden kautta on ollut my6s mahdollista lahettaa palautetta

Raitiotieallianssille.

Kaiken kaikkiaan Raitiotieallianssi on saanut rakennushankkeesta paaosin positiivista
palautetta. Tehokas tiedottaminen on saavuttanut kaupunkilaiset eik&d suurempia

ongelmia ole ollut.

2.3 Suurten rakennushankkeiden verkkosivujen benchmark

Taustatutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa vertailimme eri rakennushankkeiden
verkkosivuja, ja sitd kuinka hyvin tiedottaminen poikkeavista liikkennejarjestelyistd on

nailla sivuilla toteutettu.

Helsingin alueelta valitsimme vertailukohteiksi Kalasataman Redin, Pasilan Triplan seka
Mechelininkadun peruskorjaushankkeen verkkosivuston. Lisaksi tutustuimme myos
Tampereen Raitiotieallianssin tiedottamiseen. Omien havaintojen pohjalta toteutimme

my0s kayttajakyselyn aiheesta.

Alla on koostettuna arviomme kunkin rakennushankkeen verkkosivujen viestinnasta.
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Mechelininkatu
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Micehelipinlafuif®

Etusivu | Urakka pdhkindnkuoressa | Liikkuminen alueella | Uutisia Mechelininkadulta
Kartat, suunnitelmat ja aikataulut | Kysymyksii ja ksia | Yhteystiedot

Hankkeen sivustolla kaikki tarkea tieto on koostettu hyvin etusivulle ja tieto on helposti
|0ydettavissa sekd ajantasaista. Palautteen jattaminen on myds otettu erinomaisesti

huomioon ja se onnistuukin suoraan etusivun nakymassa.

Ajankohtainen karttakuva alueen liikkennejarjestelyista voisi olla viela hyva lisa

taydentamaan sisaltda.

e
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Pasilan Tripla

FRE0180 VI MEDIALLE Tripia by ¥IT -~

Mall of Tripla ;’:",x"{i"““"m KotiPasilasta  Likenteen keskus  NéinTrpiarekemuu Ot yhieyttd

Hankkeen sivustoilta ei 10ydy mitaan ajankohtaista tietoa alueen liikennejarjestelyista.
Myoskaan mitaan informaatiota, etta mista tama tieto mahdollisesti olisi luettavissa, ei

ole.

Tiedot loytyivat pienen etsinnan jalkeen hajautettuna kahdelle Helsingin kaupungin
sivustolle {Uutta Helsinkia sivuston Pasila-osuus ja Uutta Pasilaa-sivusto) sekd HSL:n

sivustolle {julkisen liikkenteen poikkeusjarjestelyt).

Nain suuren rakennushankkeen kohdalla on erittain ongelmallista, ettad tieto on
hajautettu nain usealle eri sivustolle. Alueella liikkuvan on hankala saada selkeaa

kokonaiskuvaa alueella liikkumiseen.
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Kalasataman Redi

SRV e

| English

ETUSIVU  KAUPPAKESKUS  ASUNNOT  TOIMISTOTILAT  REDILIVING LAR AJAMKOHTAISTA  VASTUULLISUUS  YHTEYSTIEDOT Q

REDI-KAUPPAKESKUS

20.9.201 8 RED|-kaup pakeskus avataan torstaina 20.9.2018.

REDI-KAUPPAKESKUS REDI-ASUNNOT REDITOIMISTOTILAT
Sykeylls 2018 avautuu i 60000 Majakka an valmistucssaan Toimistotilaa huipula? REDIin
m? kaupallista tilaa Helsingin Suomen karkein asuinrakennus. rakentuu myis modernia ja
elamyksellisempasn Majakan asunnct avat myynnissi muakattavas toimistotilaa
kauppakeskikseen REDIN seuraava asuintori an kaupngin nakyvimmille paikalle.

Loisto, jenka ennakkomarkkinointi

TUTUSTU LIKETILOIHIN > alkaa [3hiaikaina TUTUSTU TOIMISTOTILOIHIN
3
TUTUSTU LOISTOON >

REDIN UUTISIA

Ajankohtaiset tiedotteet eivit ole heti etusivulla. Pienen etsimisen jdlkeen ajankohtaiset
tiedotteet [Oytyivat kuitenkin  "Ajankohtaista”-alasivulta. Tarkeat tiedotteet eivat
kuitenkaan ole tallakaan sivulla heti luettavissa, vaan ensin on koostettuna blogiteksteja

ja vasta sen jalkeen |0ytyy osio "Tydmaauutiset”.
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Tampereen raitictiehanke

RAITIOTIEALLIANSSI

Kurkista ratikan joulukalenteriin tisti - @

Ajankohtaista | Ratikan tarina Tietoa Rakentaminen Ota yhteytta

N D I N N N N N o e W i W e
e N Y W Y N e N N . P P o e W U

Tampereen raitiotiehankkeen osalta [0ysimme verkosta kaksi erillista sivustoa. Tampe-
reenratikka.fi-sivustolta Ioytyi tietoa koko raitiotiehankkeesta vyleisesti ja
raitiotieallianssi.fi-sivustolta 10ytyi ajankohtainen informaatio itse rakennushankkeesta.
Tama saattaa aiheuttaa hieman epaselvyytta tietoa etsiessa, kun kaikki tieto ei ole

saavutettavissa yhdesta paikasta.

Raitiotieallianssin sivustolla tieto on kuitenkin erinomaisesti esitelty. Kaikki tarkea ja
ajankohtainen informaatio on luettavissa heti etusivulta. Pienta sekavuutta aiheuttaa se,
etta esimerkiksi karttapohijille ei ole mita ilmeisemmin valittu mitaan yhtenaista ilmetta.

Tama hieman hankaloittaa niiden tulkitsemista.

Raitiotieallianssi tiedottaa myos hyvin aktiivisesti eri sosiaalisen median kanavien
{Facebook, Twitter, Instagram seka YouTube) kautta. Tama parantaa huomattavasti

tiedon saavutettavuutta.
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2.4 Kayttajatesti koskien suurten rakennushankkeiden verkkosivuja

Saadaksemme tietoa suurten rakennushankkeiden viestinnan onnistumisesta,
toteutimme verkossa kayttajatestin, jossa arvioitiin kolmen Helsingissa kaynnissa olevan

suuren rakennushankkeen verkkosivua.

Vertailtaviksi hankkeiksi valikoituivat Pasilan Tripla, Kalasataman Redi seka
Mechelininkadun kunnostustyd. Kaikki kolme hanketta vaikuttivat testaushetkella

merkittavasti alueen infrastruktuuriin, seka liikennejarjestelyihin.

Testiin osallistui yhteensa kymmenen henkiloa, jotka testasivat valittujen rakennushank-

keiden verkkosivujen toimintaa.

Ika

16-24 @ 60-84
25-20 @ 05+
30-24
35-30
4044
4549
50-54
55-50

Kuvio 1. Kayttajatestin ikdjakauma
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metropolia.fi h KIRA-digi_ WMEtI'OpOIIa



10

Sukupuoli

10 vastausta

@ Mies

@ Nainen

© Joku muu

@ En halua kertoa

Kuvio 2. Kayttajatestin sukupuoclijakauma

Testin osallistujat ohjeistettin hakemaan ennakkoon valituilta verkkosivuilta tietoa alla

olevan ohjeen mukaisesti.

Jokaisessa osiossa vierailfaan verkkosivustolla, jossa tulee tehdéd kaksi tehtdvaa:

1. Etsi sivustolfa tieto rakennustybmaa-alueen liikennejdrjestelyists

2. Selvitd kuinka voit jattaéd palautetta

Vastaa tdmén jaikeen osion kysymyksiin.

Loysitk sivuilta tiedon tdmén hetkisistd liikennejdrfestelyistd?

o Kyllg

» Fn

>
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Kuinka helppoa ofi 16yt88 tieto tdméanhetkisistd yleisistd kulkureiteistd sekd julkisen

liitkenteen jdrjestelyistd rakennustydmaan alueella/valittdmassE ldheisyydesséd? (Vastaa

ainoastaan, mikdli vastasit edelliseen kysymykseen 'Kyllgd')

» Asteikolla 1-5 (eriftdin vaikea - erittdin helppo)

Mitd parannettavaa mielestasi olisi tiedottamisessa, koskien yleisid kulkureittejd?

Mika oli hoidettu tiedottamisessa hyvin?

LOysitko sivuilta mahdollisuuden antaa palautetta?

. Kyl

s Fn

Kuinka helppoa on jdttd4 palautetta valiaikaisista kulkureiteista rakennuttajalle? (Vastaa

ainoastaan, mikéli vastasit edelliseen kysymykseen 'Kylld')

» Asteikolfa 1-5 (eriftdin vaikea - erittdin helppo)

Yieiset kysymykset:

Mikéd olisi mielestdsi paras tapa tiedottaa ihmisid muuttuneista litkennejérjestelyistd?

(Valitse mielestdsi 3 trkeintd)

Verkkosivu

* Puhelinsovellus

s Sosiaalinen media {Facebook, Instagram, Twitter jne.)
» Pikaviestimet (WhatsApp, Telegram jne.)

* Sanomalehti (HS, Metro jne.)

tropolia.fi ‘ . . / i |
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»  Muu, mikd?

Kuinka tdrkednd koet mahdoliisuuden antaa palautetta liikennejédrjestelyistd rakennus-

hankkeen aikana?

s Asfeikolla 1-5 (ei tdrke&4 - erittéin tdrke&s)

Mitd mielestasi tulisi ottaa huomioon, kun viestitadn muuttuneista liikennejirjestelyista
suurien rakennushankkeiden atkana?

Ajankohtaisen tiedon etsiminen eri hankkeiden sivustoilla osoittautui juuri niin hankalaksi
kuin oletimmekin. Ainoa hanke, joka selvisi testin tastd osiosta puhtain paperein, oli

Helsingin kaupungin yllapitama sivusto Mechelininkadun peruskorjaushankkeesta.

Pasilan Triplan sivuilta ei [0ytynyt mitdan ajankohtaista tietoa alueen jarjestelyista.
Kalasataman Redin sivustoilla informaatio oli hieman hankalasti saavutettavissa, silla se

ei ollut heti etusivulla luettavissa.

Loysitko sivuilta tiedon tdman hetkisista liikennejarjestelyista?

10 vastausta

@ Kylla
® En

Kuvio 3. Pasilan Tripla
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Loysitko sivuilta tiedon tdméan hetkisista lilkkennejérjestelyista?

10 vastausta

@ Kylia
®En

Kuvio 4. Mechelininkadun peruskorjaushanke

Loysitkd sivuilta tiedon tdman hetkisista liikkennejarjestelyista?

10 vastausta

® Kyla
@®En

Kuvio 5. Kalasataman Redi

Avoimien vastausten perusteella toivottiin, ettd ajankohtainen tieto olisi mahdollisimman
helposti saavutettavissa. Tama toteutuisi mielestamme parhaiten niin, etta tieto on aina
hankkeen etusivulla heti ensimmaisend luettavissa ja saavutettavissa niin, ettd
esimerkiksi oman matkansa pystyisi suunnitella jo ennakkoon. Myds havainnollistavat

kartat koettiin tarpeellisena.
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Mechelininkadun peruskorjaushankkeen tiedottamisesta nousi myds positiivisena esille
tilata WhatsApp-tiedotteita.

Testin toinen kysymys keskittyi palauttaan antamiseen, ja siihen kuinka helposti sita
pystyy jattamaan. Testihenkildt |6ysivat palauteosion kaikilta sivustoilta. Tama olikin

jokaisen hankkeen kohdalla toteutettu hyvin.
Loysitkd sivuilta mahdollisuuden antaa palautetta?

10 vastausta

@ Kylla
®En

Kuvioc 6. Pasilan Tripla

Loysitko sivuilta mahdollisuuden antaa palautetta?

10 vastausta

@ Kylla
®En

Kuvio 7. Mechelininkadun peruskorjaushanke
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Loysitkd sivuilta mahdollisuuden antaa palautetta?
10 vastausta

® Kylia
® En

Kuvio 8. Kalasataman Redi

Testin lopuksi kysyimme vield yleisesti suurten rakennushankkeiden tiedottamisesta,

seka siitd ettéd kuinka tieto testihenkildiden mielesta parhaiten saavuttaisi heidat.

Mika olisi mielestési paras tapa tiedottaa ihmisid muuttuneista
likennejarjestelyista? (Valitse mielestasi 3 tarkeinta)

10 vastausta

Verkkosivu

Puhelinsovellus

Sosiaalinen media (Facebook,
Instagram, ...

Pikaviestimet (WhatsApp,
Telegram jne.)

Tekstiviesti
Sanomalehti (HS, Metro jne.)

0 2 4 6 8 10

Kuvio 9. Kysymys koskien tapaa tiedottaa rakennushankkeiden aiheuttamista likenteen
poikkeusjarjestelyista
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Kaikki testihenkilot kokivat verkkosivun hyvana tapana toteuttaa viestintaa. Myos
painettu media koettin hyvana tapana tiedottaa ihmisia muuttuneista liikenne-
jarjestelyista, silla seitseman testihenkildoa oli valinnut taman vaihtoehdon. Kolmanneksi
parhaana tapana tiedottaa koettiin sosiaalinen media, jonka viisi testihenkiloa oli valinnut

hyvaksi tavaksi tiedottaa.

Avoimien vastausten perusteella tarkeimmiksi asioiksi koettin tiedon helppo

loydettavyys, selkeys, ajankohtaisuus seka karttojen informatiivisuus.

Mitd mielestdsi tulisi ottaa huomioon, kun viestitddn muuttuneista
liikennejarjestelyistad suurien rakennushankkeiden aikana?

7 vastausta

Selkeys, kuvat ja kartat mukaan.
Tiedon pitdisi olla helposti ja selkedsti Ioydettavissa. Tietojen tulee olla myds ajantasaisia.
Selked vaihtoehtoisen reitin kertominen ja poikkeustilanteen kesto

Se ettd informaatio saavuttaa ihmiset kenelle se on kohdistettu ja ettd verkkosivuilta 16ytyy tietoa nopeasti ja
helposti (kuten Mechelininkadun projektissa).

Tarkat aikataulut ja jos tulee myGhastymid niin heti ilmoitus niistd. Seka erittdin hyva olisi kartta josta selvii mista
kannattaa kiertda ettei tule esim. Yksisuuntaisia vastaan mistd ei saa ajaa.

Etta liilkennejdrjestelyistd kertominen olisi ennakoivaa jotta ihmiset voisivat helpommin suunnitella reittinsa
etukdteen.

Kuvio 10. Kayttaja testin avoimet vastaukset

N 1 N .
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2.5 Viestinndn kanavat

Viestinnan kanavia kartoitettiin itse benchmarkkaamalla seka toteuttamalla kayttaja-

kysely. Benchmarkia tehtiin osittain Raide-Jokeri haastattelun perusteella.

2.5.1 Viestinnan kanavien benchmark

Websivut

Hyodyt: Raataloitavissa taysin projektikohtaisesti. Helpottaa kayttajien palautteen
antamista oikealla tavalla toteutettuna. Kaikki projektiin littyvd materiaali kootusti
yhdessa paikassa.

Haitat: Vaatii markkinointia.

Mediatiedotteet

Hyddyt: Helppo jakaa digitaalisesti tiedotusvalineille. Paatyessdan julkaistavaksi

saavuttaa laajasti kayttajat.
Haitat: Kaikki tiedotteet eivat paady valttamatta julkaistavaksi.
Paperiset tiedotteet koteihin

Hyodyt: Saavuttaa kayttajaryhmasta (ika, sukupuoli, tekniikan tuntemus jne.) riippumatta

tehokkaasti ja kohdennetusti tietylla alueella.

Haitat: Ekologisuus, jakaminen

tropolia.fi ‘ . . / i |
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Kaupunkien ja HSL:n palvelut

Hyddyt: Saavuttaa helposti laajasti kayttdjia jos tiedotus/palautteen anto mahdollisuus

integroitu jo valmiiseen palveluun esim. Reittiopas ja vastaavat.

Haitat: Tieto mahdollisesti pirstaloituneena useissa palveluissa, eika nain ollen helposti

loydettavissa.

Open streetmap

Hyddyt: Avoin |ahdekoodi. Kuka tahansa voi ilmoittaa muutoksista.
Haitat: Moderoiminen kaytannossa mahdotonta.

Mobiiilisovellus

Hyddyt: Selked nakyma halutuilla tiedoilla, taysin raatalditavissd projektin tarpeiden

mukaan.

Haitat: Vaatii erillisen latauksen kayttajalta. Markkinointi/tiedotus palvelun

olemassaolosta.
Bluetooth-majakat

Hyddyt: Nopeat kyselyt jarestelyiden toimivuudesta Bluetoothin kautta muutamalla
kysymyksella. Kattavat jopa 400m (oiva tapa lahettda iimoituksia liikenteen solmukohtien
alueella, seka alueilla, joiden infra muuttuu usein.} Voidaan laskea kavijamaaria olettaen,

ettd suurimmalla osalla bt paalla.

Haitat: Vaatii markkinointia/tiedotusta, jotta ihmiset kayttavat ja tiedostavat palvelun
olemassaolon. Vaatii kayttidjan puhelimen bluetoothin olevan paalla {jos ominaisuus
sovelluksen sisddn rakennettu, voidaan bluetoothin p&alla oloa “vaatia” kysyttaessa

lupaa kayttaa tata toimintoa kayttajan puhelimessa.

tropolia.fi ‘ . . / i |
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Tiedotusbotti/Palautebotti

Hyddyt: Helpottaa fag-vastauksia ja vapauttaa henkildstod muihin tehtaviin, Helposti
paivitettivissa. Jos botti ei tieda vastausta voidaan kysymys ohjata ihmiselle asiakas-
palvelussa. Palautebotti voidaan vieda sinne missa kayttdjat jo ovat, esim. Twilter,
Messenger. Twitterissa tietylla tunnisteella varustetut palautteet ohjataan organisaatiolle
kasittelyd varten. Palautteenantajalle lahetetdan kiitos palautteesta, seka linkki, jonka
kautta kasittelyn etenemista voidaan seurata. Esimerkkinid Helsingin kaupungin palaute-
botti.

Haitat: Botille kerattava aluksi tarpeeksi vastauksia/kysymyksia.

WhatsApp

Hyodyt: Suora yhteys kiinnostuneisiin kayttajiin. Saavuttaa tehokkaasti WhatsAppia

muutenkin kayttavan ihmisen.

Haitat: Yllapito voi olla tydlasta riippuen tydkalusta.

Facebook

Hyddyt: Helppo ja nopea tapa viestia. Hyva palautekanava. Oma analytiikka kavijdista.
Haitat: Vaatii moderointia.

Instagram

Hyddyt: Hyddyllinen mielikuvien luomiseen ja jopa nopeaan viestintadn esimerkiksi

Instagramin stories-ominaisuuden avulla.

Haitat: Kuvaformaatin rajallisuus. Moderointi.

tropolia.fi ‘ . . / i |
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Twitter

Hyodyt: Nopea tapa viestia.

Haitat: Ei moderointimahdollisuutta. Viestin pituuden rajallisuus.
Youtube

Hyodyt: Ei rajoitteita videoiden pituuden suhteen. Helppo jakaa sisaltda myos
Facebookkiin. Oma analytikka. Videoiden laatu erinomainen, esimerkiksi verrattuna

Facebookkiin.
Haitat: Ei kovin nopea alusta. Moderointi.
2.5.2 Kayttdjakysely viestinnin kanavista

Yhtena tarkastelun aiheena projektissa on suurten rakennusprojektien viestintd niiden
vaikutuksesta mm. julkiseen liikenteeseen ja muihin poikkeusjarjestelyihin. Halusimme
kartoittaa mitké viestintdkanavat ihmiset kokevat mieluisimmaksi rakennusprojektin
tiedotteita ja uutisia ajatellen. Kysely toteutettiin Google Forms-kyselyna ja siihen saatiin

93 vastausta. Sukupuoli - ja ikajakauma oli seuraavanlainen:

Sukupuoli

93 vastausta

@ Nainen

@ Mies

& Muu

@ En halua kertoa

Kuvio 11. Sukupuolijakauma viestinnan kanavia koskevassa kayttajakyselyssa

- NN :
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lka

® 1824 @ 6084

® 2520 @ 85
a0-34

® 35230

® 404

® 4540

® 50-54

® 55-50

Kuvic 12. [kgjakauma viestinn&n kanavia koskevassa kayttgjakyselyssé

Kysymys viestintakanavista oli seuraavanlainen:

Mitkd viestintdkanavat koet tehokkaimmiksi tiedotettaessa suurten rakennusprojekiien
aiheuttamista poikkeusjérjestelyistd, esimerkiksi julkisen litkenteen ja kulkuvéylien

suhteen?

Vaihtoehdoiksi viestinnan kanaviksi ja sen valineiksi valittiin:

» Verkkosivu {Rakennusprojektin oma sivusto)

» Puhelinsovellus (Rakennusprojektin oma sovellus)

« Kaupungin organisaation oma verkkosivusto (Reittiopas/hsl fi, hel.fi jne.)

+ Kaupungin organisaation oma puhelinsovellus {(HSL jne.)

* Sosiaalinen media (Facebook, Instagram, Twitter jne.)

» Pikaviestimet (WhatsApp, Telegram jne.}

» Tekstiviesti

. N :
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= Sanomalehti (Helsingin Sanomat, Metro jne.)
» Paperinen tiedote kotiin

Valinta tehtiin osittain Raide-Jokeri-projektin viestinnasta vastaavien henkildoiden
haastattelun perusteella. Heidan kanssaan kaytiin lapi vastaavissa projekteissa
kaytettyja viestinnan kanavia, seka nykyiseen projektin suunniteltuja kanavia.
Haastattelussa mainitut bluetooth-majakat jatettiin tassa vaiheessa vaihtoehtona pois,
silla tehtiin olettamus, etteivat ne ole ihmisille viela kovin tuttuja. Valinnan perusteena
kaytettin myos aiempaa benchmarkkausta vastaavanlaisista rakennushankkeista ja

niiden hyodyntamista viestinnan keinoista.

Vastaukset jakautuivat néin:

Mika olisi mielestédsi paras tapa tiedottaa ihmisid muuttuneista
liikennejérjestelyistad? (Valitse mielestési 4 térkeintd)

93 vastausta

Verkkosivu (Hakennusprojektin i
oma sivus... 15 (16,1 %)

—14 (15,1 %)
Kaupungin organisaation oma g
verkkosivus. .. 48 (51,6 %)

—38 (40,9 %)
Saosiaalinen media (Facebook, 55 (59,1 %)

Instagram,...
—28 (30,1 %)
Tekstiviesti —39 (41,9 %)
Sanomalenti (Helsingin
Sanomat, Metro j... —27(29%)
Paperinen tiedote kotiin 37 (39,8 %)
0 10 20 30 40 50 60 70

Kuvio 13. Viestinnan kanavia koskevan kayttajakyselyn tulokset

Vastaajia pyydettin valitsemaan heididn mielestddn neljd tarkeintd vaihtoehtoa

mieleiseksi viestinnan kanavaksi. Nelja eniten valittua vaihtoehtoa olivat:
1. Sosiaalinen media (Facebook, Instagram, Twitter jne.) 55 vastaajaa, (59,1%)

2. Kaupungin organisaation oma verkkosivusto (Reittiopas/hsl.fi, hel.fi jne.), 48

vastaajaa, {51,6%)

N W .
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3. Tekstiviesti, 39 vastaajaa, (41,9%)
4. Kaupungin organisaation oma puhelinsovellus (HSL jne.), 38 vastaajaa, (40,9%)

Loput vaihtoehdot jarjestyksessa olivat:

5. Paperinen tiedote kotiin, 37 vastaajaa, {39,8%)

6. Pikaviestimet (WhatsApp, Telegram jne.}, 28 vastaajaa, (30,1%)

7. Sanomalehti (Helsingin Sanomat, Metro jne.) 27 vastaajaa, (29%)

8. Verkkosivu (Rakennusprojektin oma sivusto) 15 vastaajaa, (16,1%)

9. Puhelinsovellus (Rakennusprojektin oma sovellus) 14 vastaajaa, (15,1%)

Sosiaalisen median suosio on erittdin selkeésti havaittavissa. Samoin kaupungin
organisaatioiden jo olemassa olevien verkkosivustojen tai sovelluksien kayttd viestinnan
valineena. Hieman yllattden kolmanneksi suosituin tapa vastaanottaa tietoa poikkeus-
jarjestelyista on tekstiviesti. Tata ei kyselya tehtdessé osattu odottaa lainkaan. Koska
kyselyssa ei oltu eritelty vaihtoehtoina desktop- ja mobiilikayttda sivustojen kohdalla, on
vaikeaa tehda paatelmia kayttijien preferenssista alustan suhteen. Tata tarkennetaan
digitaalisen prototyypin kéayttajatestissd. Tampereen Ratikka-projektin haastattelun
perusteella ihmiset kayttavat ainakin heiddn hankesivujaan enemman desktopissa.
Voidaan tehdd olettamus, jonka mukaan ihmiset kayttavat esimerkiksi Reittiopasta
eniten joko mobiilissa selaimen kautta, HSL:n appissa tai jonkun johdannaisversion
kautta. Kyselyn perusteella ihmiset, ehka hieman yllattavasti, valitsisivatkin jonkin
kaupungin organisaation olemassa olevan sovelluksen tai sivuston mieluummin, kuin
rakennusprojektin omia vastaavia. Taman voi olettaa johtuvan siita, etta jo kaytossa
olevaa palvelua on mieluisampaa ja helpompaa kayttaa. Oli hiukan yllattavaa, etta

esimerkiksi Tampereella tallaista mahdollisuutta ei oltu edes ajateltu.

tropolia.fi ‘ . . / i |
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2.6 Persoonat ja kayttajapolut

Persoonat koottin kuvaamaan palvelun oletettuja kayttdjia. Ne ovat kokoelma
ominaisuuksia eri tyyppisistda kayttajaryhmista. Kayttdjapoluilla ja kuvitteellisilla
skenaarioilla haluttiin tuoda ilmi rakennusprojektien viestinnan monipuolisia tarpeita
erilaisia  kayttdjaryhmia  ajatellen.  Kayttdjapolut  suunniteltin  iimentamaan

mahdollisimman erilaisia kontaktipisteitd rakennusorganisaation ja tiedottamisen osalta.
Hanna, 63 vuotta

Asuu Vantaalla omakotitalossa aviomiehensa kanssa. Jaanyt juuri elakkeelle ja tykkaa
kayda tapaamassa usein lastenlapsiaan. Yrittdjana toimiva aviomies vield tybelamassa.

Kayttaa julkista liikennetta joka viikko.

Ei ole kovin tottunut kannykan kayttaja, suosii mieluummin tietokonetta. Sosiaalisessa
mediassa kayttaa ainoastaan Facebookkia. Arvostaa tiedon selkeytta ja haluaa sen

olevan helposti [0ydettavissa.

Hanna matkustaa tapaamaan lapsenlapsiaan kotoaan Vantaalta ltakeskuksen lahelle.
Tavanomaisen reitin varrella on yksi kulkuneuvon vaihto junasta bussiin. Rakennustoista
johtuen bussipysakin sijainti on muuttunut. Hannan taytyy 10ytaa korvaava bussipysakki

asemalla olevien opastekylttien avulla.

tropolia.fi ‘ . . / i |
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Alusopastest.

Alusopastest.
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VUOROVAIKUTUS (KAYTTAIA)

VUOROVAIKUTUS (ORGANISAATIO)

Hakee tietoa reitisth ja Etsii tietoa pysakki- E1sii katseellaan vhliaikaita Liyihl oikean pyshkin.
aikatauluista. muulakista. bussipysSkkia.
Tarjosa ajanbohtaista Tarjosa sjankohtaista Merkita selkeliti kiidath Salkelt merkinnt slusalls,
Tiebaa matkustagan Lokd delkedh inlarmasliols pomEtetty skl vAlaikainen
neitisth. alueen poikkeus- pys ki

jarjestelyista,

KOETTU TUNNETILA

Hiarman hlmn‘\en'l'.'l'l'fl
e, kun tutulla retills
an paikkeusjirestehits,

Hammentynyt alo, kun
el e LaylLE varmu uita
bussipysdkkien sijainnista.

Tuntes alonsa epiearmalkdi
elsiess BEn oikeas pysikkis,

Halpattunul.

Tyytywainen pakstyasn
perille.

TOIVOTTU KOKEMUS

Warmuus mistkan
ralkan annElumsesta,

Matkustajalla pitsisi
olla vlittdmin i alueste

Wiliatkais elle pys Skille
Shirtymisen tulisiolla

Reitin varrella olevien
muutasten & tulisi

Matkan &itulisituntua
waikeammalta kain

RATKAISUT/MAHDOLLISUUDET

uvio 14. Hannan kayttajapolku

muuttuneits oladuhteits sameuttuaan delkel kuvs halppoa. whikultas matkustagsn narmsalititantess s,
hualimatta, MUl N LA jArjes tehyi Ll Ttunnetikaihin.

Tiete paikkeus- Agianmukainen, selked Selkelt merkinnbt Selkebt merkinndt ja Selkebt merkinndt ja
jarjes tehyis bl integraituna ekl helpadti s s Tettava Alueella opaiveet dekl verkossa, apaivest dekl verkatia,
Reittioppaaseen. alueellinen tiedotus. erLd alueellisesti el alueslisesti

opdsteiden muadassa.

apasteiden muadassa.
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Markus, 28 vuotta

Asuu Helsingin keskustassa kaksiossa tyltdystivansa kanssa. Tydskentelee IT-alan
firmassa Espoossa. Kulkee tyomatkat aina julkisilla tai polkupyoralla. Kayttaa julkista

liikennetté paljon myds vapaa-ajallaan ja harrastaa pyorailya.

Tottunut mobiilaitteiden ja tietokoneen kayttdja. Kiinnostunut uudesta teknologiasta.
Aktiivinen sosiaalisessa mediassa, antaa mielipiteenséd julki aina kun mahdollista.

Arvostaa palautteen antamisen helppoutta.
Markuksen kayttdajapelun tarina:
Markus kulkee tydmatkansa pybraillen ja tormaa tydmatkansa varrella muuttuneeseen

pyorareittiin, seka sen varrelta puuttuvaan suoja-aitaan. Markus haluaa lahettaa pikaisen

palautteen rakentavalle organisaatiolle, jotta he voivat korjata tilanteen.
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KANAVA

VUOROVAIKUTUS (KAYTTAJA)

VUOROVAIKUTUS (ORGANISAATIO)

KOETTU TUNNETILA

TOIVOTTU KOKEMUS

RATKAISUT/MAHDOLLISUUDET

uvio 15. Markuksen kayttajapolku

Aluespaitest,

Aleopastest.

Hankkeen verkkasiva Lai
mud digitaalinen alusta.

Hankkeen verkkasivu Lai
iy digitsalinen alusita.

27

Huaimiaa kevyenliikenteen- Hirvailsee turvallis uus- Palautelomakkeen Liyitd Saa kuittauksen jAletyitd
whylan sfirtyneen loselle puutteen tydmaa-alusen hankkeen verkkasivalla, palauttessta,

puadelle katua. tures-gidassa

Solpall alusspastest ekl Palsutekanavista Mahdolliistetaan palauttesn Kuittaus fEtetystd
paikkeus reitin mekinli. Lisdattaminen. JALEminen. palbuTlessly.
Argyyntynyt yilstivE s Kokes alansa Huglestunul alueen Ei arle Liysin vanma snkd
reftimautokiesta, turvattarmaksl. turvallisuudeita. palaute mennyt perille.

Wiestinndn tulisi olla niin
tehokasts, etth tieto
muuta kit sarvullas
kaupunkilatiet jo ennen
aluselle saapumista.

Kukadn & tunne olosan
turvattamaksi tydmas-
alusella, Palsutteen
antamien helppous.

Tyytywinen $7ith, ettd
pyslyy antamaan
palauterts,

Warmuus annetun
palauttesn kisittelysth,
ekl toimen piledts.

Ennakoma tisdottaminen.
Panostetasn hankkeen
alkaessa siihen, et
kaupunkilaiet thetieit
it tapahtud.

Laadukas ennakko- sekl
alusetisdattaminen.

Tehdsan palsuttesn
antamisests
mahdalisimman helppoa.

Kunatasn delkeliti, olth
palaute an v tsanatetly
walinnan muksan, joko
kiireelisens tai o
kiirreailiend.
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Mirja, 41 vuotta

Asuu Helsingin Viikissa kerrostalossa kumppaninsa kanssa. Autoilee jo tydnsa puolesta

paljon ja kayttaa julkista likennetta vain harvoin. Kulkee tydmatkat aina omalla autollaan.
Kayttaa sosiaalista mediaa jonkun verran ja parjaa hyvin mobhiililaitteiden kanssa.
Mirjan kiyttajapolun tarina:

Mirja vastaanottaa rakennusorganisaation l|ahettdméan tiedotteen rakennustdiden
vaikutuksesta hanen asuinalueellaan. Han on tyytyvainen ennakoivaan tiedottamiseen

oman asuinalueensa tilanteesta. Han j&ttaa positiivisen palautteen projektin sosiaalisen

median tilille.
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KANAVA

Paperinen tiedole postin

Hankkeen sodiaalien

VUOROVAIKUTUS (KAYTTAJA)

VUOROVAIKUTUS (ORGANISAATIO)

kaulta. median tilit.

Lukee paperisen JBEh palsutetta
tiedotteen. Facebookin kautta.
Lasatii ja lshettss Oitaa vastaan palauletta

alueallimen paperiden

sodisalieisa medinsia ja

KOETTU TUNNETILA

liedatteen. reagai niihin
miahdsllsimman
nopessti.

Tyytywainen, eltd alueella Tyytywainen kun

TOIWOTTU KOKEMUS

asuvia tiedotetaan palautetta voi jSLes
likenteen helpaiti sodisalnen
proikkeus jErjes telyis . miedian kautta
Tyylywainen, oLl alueells Tyylyvaisyys.

asuvia tiedotetaan
liikan tesan
poikkeus jarjes el th.

RATKAISUT/MAHDOLLISUUDET

uvio 16. Mirjan kayttajapolku

Tiedotetsan alueen
asukkaila
mahdalisimman
Esttavaiti.

Organisaatio on aktinvinen
Sodisalinesia mediaia,
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2.7 Karttojen visuaalinen esitystapa

Kartta-nakymakyselyn tavoitteena oli tutkia erilaisia tapoja esittda tietoa liikkenteen
poikkeusjarjestelyista kartalla. Vaihtoehdoiksi valikoitiin nelja erilaista paljon kaytettya
karttanakyma-tyylia. Vaihtoehdot 1A ja 1B olivat suoraan ylhaaltapain kuvattuja
karttapohjia, joista 1A:ssa kaytettin pohjana harmaavaritteista karttasarjaa ja 1B:ssa

satelliittikuvaa.

B 1
Vikinraiti
5k V#%? 2
L,

Y o

3 Maaherranpuisb
Landshévdingsparken

'./ "'o.\__. pe
|:| TYOMAA BUSSIPYSAKKI \\_.

® » KEVYT LIKENNE

o
I:' TYEMAA &= BuSSIPYSAKKI
®

PYSKKKI POIS

KAYTOSTA = POIKKEUSREITTI

L} ® & KEVYTLIKENNE
PYSAKKI POIS
KAVTOSTA 4w POIKKEUSREITTI

Kuvio 17. Karttangkymakyselyn vaihtoehdot 1A ja 1B

Vaihtoehtojen 2A ja 2B perspektiivind kaytettiin viistonakymaa vinosti ylhaaltapain ja
objektien esitystapa kartalla oli kolmiulotteinen. 2A:ssa ilme on pelkistetympi ja 2B:ssa

realistisempi.
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D TYOMAA == |:| TYOMAA BUSSIPYSAKKI
® ® KEVYTLIKENNE ® & KEVYT LIKENNE
PYSAKKI POIS PYSAKKI POIS
KAYTOSTA w = POIKKEUSREITTI @ KAYTESTA w = POIKKEUSREITTI
» »

Kuvio 18. Karttangkymakyselyn vaihtoehdot 2A ja 2B

Karttanakymakysely toteutettin Google Forms-kyselyna verkossa. Kyselyyn osallistui
yhteensa 37 ihmistid. Miehia vastaajista oli 19 (51,4%), Naisia 16 {43,2%), 2 (5,4%) ei
halunnut ilmoittaa sukupuoltaan.

Sukupuoli

37 vastausta

@ Nainen

@ Mies

& Muu

@ En halua imoittaa

Kuvic 19. Karttanakymakyselyn sukupuoclijakauma

Vastaajien ikdjakauman kolme suurinta ryhmaa olivat jarjestyksessa suurimmasta

pienimp&an: 30-34 vuotiaat (32,4%), 18-24 vuotiaat (29,7%) ja 25-29 vuotiaat (27%).
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37 vastausta

® 18-24
@ 25-29
@ 30-34
@ 35-39
@ 40-44
® 45-49
@ 50+
29,7% @ 60+
@ 70+

Kuvio 20. Karttanakymakyselyn ikdjakauma

Johtuen kyselyn visuaalisesta painotuksesta, kysyimme osallistujilta myds heidan

mahdollisista ndkdkykyyn vaikuttavista tekijoista.

Onko sinulla todettu jokin seuraavista merkittdvasti nakdkykyyn
vaikuttavista tekijoista?

37 vastausta

@ Virisokeus

@ Puna-vihersokeus

@ Eiole todettu

® Likingko

@ Puna-vihersokeus ja pigmenti-
glaukooma

@ Epatarkka varinakd

Kuvio 21. Nakokykyyn vaikuttavat tekijat
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Karttanakymien arvicinti

Vastaajat arvioivat karttandkymien luettavuuden ja selkeyden seuraavanlaisesti.
Kuvaparista 1A ja 1B: 27 vastaajaa {73%) piti kuvaa 1A selkedmpana ja 12 vastaajaa

{32,4%) arvioi selkedmmaksi 1B:n.

1. Kumpi edellisestd kahdesta kuvasta ja sen siséllostd on selkedmpi
hahmottaa?

37 vastausta

Vaihtoehto 1A i

Vaihtoehto 1B =

Kuvic 22. 1. kysymyksen vastaukset

. v .
metropolia.fi ‘ KIRA-digi_ WMEtrOPOIIa



34

Seuraavasta kuvaparista vastaajat arvioivat selkeammaksi vaihtoehdon 2B, 21

vastaajaa (56,8%). Kun vaihtoehdon 2A valitsi selkedmmaksi 16 vastaajaa (43,2%).

2. Kumpi edellisestd kahdesta kuvasta ja sen siséllostd on selkedmpi
hahmottaa?

37 vastausta

Vaihtoehto 2A

Vaihtoehto 2B =

0,0 25 50 7.5 1100 125 180 178 200 225 250

Kuvio 23. 2. kysymyksen vastaukset

Kysyttaessa kumpi kuvapareista oli ylipaataan helpommin luettavissa, 62,2% vastaajista
{23kpl} piti ylhaalta pain kuvattuja nakymia (1A ja 1B) selkeampina, kun taas 37,8%
{14kpl) piti viistonakymia (2A ja 2B) selkedmpéana.

e NN ;
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3. Kumman kohdan kuvat olivat itsellesi selkedampia tulkita?

37 vastausta

@ Kohta 1. (Karttapohja ylha3ltApain)
@ Kohta 2. (Viistokuva)

Kuvic 24. Selvitys 2D- ja 3D-nakyman selkeydesta

Kyselyssa oli mahdollisuus antaa halutessaan avointa palautetta kuvista. Alla koonti

kaikesta annetusta palautteesta.

‘Satelliittikuvissa grafiikka sekoittuu helposti kuvaan, ehkdpd lisdad I&pindkyvyyttd

taustaan?”

“2A ihan hirved, koska vihred tausta ja vihred pisteviiva. Mikdlie 144 onkin niin esim.

sovelluksessa hyvé olla molemmat 1A ja 1B vaihtoehdot valittavissa.”

“Koen tdrkedksi ndhdéd maamerkit, joten 2B oli selked hahmottaa. My6s tien nimien

pohjalta on hyvad hahmottaa, joten 1A oli myds helppo ymmartaa.”
“Yih&daitd kuvattu kartta on tutumpi, siksi se on helpoin hahmottaa. Sivusta kuvattuun
karttaankin kenties toftuisi, mutta &rsyttdisi, jos se ei vaikkapa pydrisi suuntaa

muuttaessa mukana tarpeeksi nopeasti, joifoin osa alueesta jéisi pifloon.”

“2A olisi ollut ehké selkedmpi, mutta kontrasti/sévy teki kartasta epdselvéan.”

- NN :
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“Toisessa nékyy tekstit {(kadut, rakennukset, puistot) siksi helpompi ymmértdd misté

kartta on.”

“Mitd helvetin valid miten kuvat esitetddn. Kuka on antanut antanut vield rahoituksen

tdlldiseen hankkeeseen?!”

“Vaihtoehto 1A on helpompi tulkifa isossa koossa, kun taas vaihioehio 1B kuvaa kun

zoomaa hieman lEhemmds niin tykk&sin siitd.”

“Viistokuvan kohdalla valokuvapohjainen ndkymé on yleisesti ottaen parempi, mutta ei
vélitd samaa m&drdd informaatiota kuin graafinen versio esimerkiksi bussipysdkkien
suhteen, joten pdddyin valitsemaan graafisen version selkeyden ja informaatioméd&ran

vuoksi.”

3 Prototyyppi

Projektin aikana toteutettujen kyselyiden perusteella tehtiin digitaalinen prototyyppi,
jonka ominaisuuksia testattiin kayttajatesteilla. Projektin lahtdkohta oli tutkia ulkoisen
viestinnan ja palautteen antamisen keinoja suurien rakennushankkeiden yhteydessa.
Tastd syystd tutkimustilanteessa keskityttin tiedon |dytamiseen ja palautteen
antamiseen vaikuttaviin tekijéihin kayttéliittyman tasolla. Tutkimukset suoritettiin viitena
erillisend kertana, viiden erillisen testihenkilén kanssa. Tutkimukseen osallistuvat
henkiltt valittin tutkimukseen siten, ettd heistd muodostui mahdollisimman hetero-

geeninen ryhma sukupuolen ja ik&jakauman suhteen.

Testattaville henkildille kerrottiin, ettd prototyyppi on mohbiililaitteessa toimiva verkkosivu,
jossa on hyddynnetty nykyaikaista karttapalvelua sekd paikannustoimintoa. Heita
pyydettiin toteuttamaan annetut tehtavat prototyypin kanssa mahdollisimman itsenaisesti
ja ajattelemaan &aneen niitd toteuttaessa. Testihenkilbita ohjeistettiin pyytamaan apua
vain ylitsepadsemattdman ongelman sattuessa kohdalle. Varsinaisen testitilanteen
jalkeen osallistujat tayttivat kyselyn, jossa kysyttiin heiddn mielipidettaan digitaalisen
prototyypin ominaisuuksista. Prototyypin ominaisuuksia mittaavat tehtavat olivat

tarinallisessa muodossa ja ne loivat viitekehyksen kayttotilanteelle. Tehtavat olivat:
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Tehtava 1. Olet menossa Oulunkylan aseman kautta tyohaastatteluun. Etsi prototyyppia
kayttaen ajankohtainen tieto Oulunkylan rakennustydomaan aiheuttamista poikkeus-
jarjestelyista. Olet tyytyvainen alueen poikkeusjarjestelyihin. Jata palautetta palaute-

lomakkeen kautta.

Tehtava 2. Olet kulkemassa Viikin lapi ja olet talla hetkella kevyenliikenteen vaylalla,
likenneympyran kohdalla ja havaitset tydmaalla turvallisuusriskin, joka vaatii valitonta
huomiota. Etsi ajankohtainen tieto rakennustydmaan aiheuttamista poikkeus-

jarjestelyista ja jata karttapalautetta koskien havaitsemaasi turvallisuusriskia.

Tehtava 3. Olet tyytyvainen lilkkennejarjestelyihin ja niista tiedottamiseen, jata palautetta

hytdyntamalla palautelomaketta.

Tehtavien jalkeinen kysely ja haastattelu.

Testihenkildille annettiin kayttajatestin varsinaisten tehtavien jalkeen vastattavaksi
kysely, jonka vastaukset koottiin yhteen. Kyselyyn liittyi myds haastattelu-osio, jonka
yhteydessa testattavat saivat vastata kysymyksiin omin sanoin.

Kuinka helpoksi koit tiedon etsimisen?

Arviointi suoritettiin asteikolla 1-5 (erittain huono - erittain hyva). Testiryhma koki tiedon

etsimisen paaosin melko helpoksi.
Kuinka helpoksi koit tiedon etsimisen?

Arviointi suoritettiin asteikolla 1-5 {erittain huono - erittain hyva). Palautteen antaminen

koettiin testiryhmassa paaosin helpoksi.
Arvioi ulkoasua
Arviointi suoritettiin asteikolla 1-5 (erittain huono - erittain hyva). Padosin ulkoasu koettiin

erittain hyvaksi tai melko hyvaksi, mutta testiryhméassa oli myds henkild joka koki

ulkoasun melko huonoksi.
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Arvioi kaytettavyytta

Arviointi suoritettiin asteikolla 1-5 (erittain huono - erittain hyva). Prototyypin kaytettavyys
koettiin paaasiassa melko hyvaksi. Yksi testihenkilo kuitenkin oli sita mielta etta kaytet-

tavyys oli melko huonoa.
Kayttaisitko palvelua ennemmin tyépoyta- vai mobiiliympéaristossa?

Kysyttiin kylla/ei -kysymyksella. Kolme viidesta testihenkildsta koki mobiiliympariston

luontevammaksi.

Voisitko kuvitella kayttdvasi tillaista palvelua liikkennetietojen etsimiseksi poik-

keustilanteissa?

Kysyttiin kylla/ei -kysymyksella. Kaikki vastaajat kokivat, etta voisivat kayttaa palveluja

tiedon etsimiseen.

Voisitko kuvitella antavasi palautetta liikennejarjestelyista testissa olevalla tavalla

rakennuttajalle?

Kysyttiin kylla/ei -kysymyksella. Yksi vastaaja koki, ettei antaisi palautetta kyseisen
kaltaisen palvelun kautta. Muut osallistujista kokivat, ettéd voisivat kayttda palvelua

palautteen antamiseen.
Mika oli erityisen hyvaa?

Kaiken kaikkiaan testaamamme palvelun prototyyppi koettiin selkeénid ja helppo-
kayttbisend. Kyseisen palvelun avulla tieto olisi vastaajien mukaan |6ydettavissa
nopeasti kaikkialla. Useat testinenkildistad kokivat hyvaksi, ettd palvelu ylipaataan olisi

olemassa.
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Mika oli erityisen huonoa?

Kaksi testihenkildad koki palautteenantamisen yhteydessa olevan lomakkeen
epaselvaksi. Varsinkin “kiireellinen/ei kiireellinen” - valinta ja sen logiikka tuntui
hamaavaltd. Samassa yhteydessé olleet hyvaksymis- ja sulkemis-painikkeet ja niiden
logiikka mietityttivat. Yksi testattavista kertoi, ettd selittava teksti, esimerkiksi :"laheta

palaute”, olisi helpottanut.
Suorat kehitysideat testihenkil Gilta

Karttapalautteen antamisen logiikan helpottamiseksi selkeat vaihtoehdot kiireelliselle ja
ei kiireelliselle palautteelle nykyisen esitystavan sijaan. Yksi testattavista koki, etta
palautteen antamisen tulisi olla sijoitettuna etusivulle ja olisi nain selkeammin

|Oydettavissa.
Suorat kommentit

“Yarmasti ihan tarkea palvelu koska naita rakentamisia ja muita on niin pirun paljon ja
siel on yllatyksia niin kavelijoille, pyorailijoille, kuin autoilijoillekin. Muistetaan huomioida

kevytliikenne ja erilaiset kayttajat.”

“Tosi selked ja ymmarrettdva. Informaatio hyvin tiivistetty, ei likaa infoa ja

kokaonaisuuden hahmotus hyva. Ainoa hairitseva oli palautepainikkeiden logiikka.”

4 Tulokset

Vaikka viestintd itsessain ei ole mik&dan uusi konsepti, on sen tehokas toteuttaminen
useiden eri toimijoiden valilld haastavaa. Taman hankkeen aikana on tullut todetuksi,
ettd varsinkin rakennusalan yritysten keskuudessa olisi paljon parannettavaa asian
suhteen. Viestinta on usein katkonaista ja pirstaloitunutta, eika tavoita tarpeeksi
tehokkaasti kohdeyleisdaan. Yksi tarkeimmista havainnoista projektin aikana oli tiedon
keskittamisen merkitys. Benchmarkkauksesta lahtien tutkimuksessa korostui tiedon
keskittamisen vaikutus sen saavutettavuuteen ja tiedon valittamiseen ihmisille. Tiedon

ollessa hajautettuna useiden eri toimijoiden erillisille sivustoille, sen loytaminen on
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erittdin vaikeaa. Kysyttiessa ihmisten mielipidetta viestinndn kanavista, melkein 60%
vastaajista listasi sosiaalisen median tarkeaksi ja mieluisaksi viestintakanavaksi.
Oletamme taman johtuvan siita, etta sosiaalista mediaa kaytetaan muutenkin paljon
arkielamassa. Viestinnan tulisi tietenkin olla paaasiassa siella missa ihmiset jo valmiiksi
kayttavat suuren osan ajastaan. Vastaavanlaista kieltad puhuvat myos tulokset siita, etta
viestinnan koettiin olevan mieluista valmiiksi olemassa olevan sivuston tai palvelun
osana, jota ihmiset kayttavat. Suuri osa ihmisista kokee, etteivat halua tiedotuksen
tapahtuvan uuden palvelun kautta, vaan toivoisivat sen olevan osana jotain heille
entuudestaan tuttua kanavaa. Esimerkiksi Reittioppaan verkkosivun tai HSL-sovelluksen
kautta. Tampereen raitiotieprojektin viestinnan suunnittelussa tallaista ei esimerkiksi oltu
ajateltu lainkaan. Sita kylla pidettiin hyvana ideana. Hankkeen tiimoilta ollaan nin ollen
tehty paljion hyddyllisia huomioita viestinndn sudenkuopista suurten rakennus-
hankkeiden vhteydessa. Kustannustehokkuutta ei ole viela tassd vaiheessa tutkittu

mutta esimerkiksi ihmisten turvallisuus on tarkeinta ja sille on vaikea antaa hintalappua.

Hankkeen aikana on ehditty toteuttaa ensimmainen digitaalinen prototyyppi, joka vaatii
viela pidempaa jatkokehittelya. Digitaalista prototyyppia ollaan kehitetty tietyn
rakennushankkeen tarpeisiin, eikd se sellaisenaan ole kaytettavissa yleisena
konseptina. Hyvana lahtokohtana sen opit kylla toimivat, jos tata halutaan jatkokehittaa
yleisempaan suuntaan. Prototyypille tehty kayttajatutkimus antoi lupaavia
tuloksia taman tyyppisen palvelun kysynnasta. Markkinoiden kayttoonottovalmius
konseptin osalta riippuu pitkalti tilaajan edellyttamastad vaatimustasosta viestinnalle.
Konseptin leviamispotentiaali ja sen esteet ovat riippuvaisia rakennusalan toimijoiden
tahtotilasta toteuttaa laadukasta viestintda. Taméan osalta pitéisi tutkia rakennusalan
nykytilannetta. Kuinka paljon alan toimijat laittavat resursseja viestintaan? Mita alan
toimijoilta vaaditaan viestinndn osalta? Toteutuessaan konsepti voi siis vaikuttaa
huomattavasti rakennusalan prosesseihin ja toimintatapoihin. Hankkeen aikana
toteutetut haastattelut eri toimijoiden kanssa eivat viela anna tampeeksi kattavaa kuvaa
toimialan kokonaistilanteesta. Haastattelut auttoivat kuitenkin luomaan kuvaa
onnistuneesta viestinnallisesta konseptista. Esimerkiksi Tampereen Raitiotie-projektin
haastattelun perusteella ihmiset kayttavat suurimmaksi osaksi heidan palvelunsa
desktop-versiota tiedonhakuun. Kayttajatesti benchmarkattavien suurten rakennus-
projektien sivustoilla osoitti, kuinka tarke&é sivuston huolellinen suunnittelu on siséllon
[Oytymisen kannalta, tadman testin osana olivat nimenomaan desktop-versiot.
Benchmarkkaus osoitti, etteivat raskaat 3D-mallit sovellu infrastruktuurissa tapahtuvista

muutoksista viestimiseen kovinkaan hyvin. Mallit vaativat paételaitteilta varsin paljon
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tehoa, eivatkd ole kaytettavyydeltddn samalla tasolla tuttujen karttapohjaisten
palveluiden kanssa. Taman kaltaisissa rakennusprojekteissa tiedon tulee olla
saavutettavissa tarvittaessa nopeasti myos mobiililaitteilla. Palautteen antamisen
kannalta tama on myoe erittain tarkea asia. Tampereen haastattelusta kavi ilmi myos
eri alustojen ja viestintakanavien roolitus. Hankkeiden tulee suunnitella viestinnan
kanavien sisallot ja tarkoitus hyvissa ajoin, jotta kanavat palvelevat mahdollisimman

hyvin aiottua tarkoitustaan.

Digitaalisen viestinnan lisaksi tulee myo0s ottaa huomioon perinteinen alueellinen
tiedottaminen. Seka Raide-Jokerin etta Tampereen Raitiotieallianssin kanssa kaytyjen
haastatteluiden aikana nousi esiin laadukkaan aluetiedottamisen tarkeys. On oletettava,
etta kaikkia ihmisia ei tavoiteta digitaalisten palveluiden kautta ja tydmaa-alueilla on
oltava selkeat opasteet. Tarvittaessa olisi mahdollisuuksien mukaan myos
hyodynnettava opashenkiloita. Tampereella nain onkin tehty esimerkiksi koulujen
alkaessa. Jotta ihmiset ylipaataan loytavat viestinnan eri kanavat ja palaute-
mahdollisuudet, on naista tiedotettava akltiivisesti jo ennen rakennushanketta, seka sen

aikana.

Hankkeen aikana selvitettiin myos eri karttanakymien selkolukuisuutta. Konseptin jatko-
kehityksessa tulisi kuitenkin ottaa saavutettavuusnakokulma viela paremmin huomioon.
Suunnittelutyota tehdessa kannattaakin ajatella etta kun palvelu on tehty saavutetta-

vuusdirektiivin mukaan, on se helppokayttéinen kaikille.

Jotta konseptin potentiaali saadaan hyoddynnettya, on rakennusalan toimijoilla oltava
halua toteuttaa sellaista laadukasta viestintda, joka saavuttaa tehokkaasti kaikki

hankkeen vaikutuspiirissa olevat.

tropolia.fi ‘ . . / i |
metropolia. KIRA- dlgl (7! Metropolia



Liite 2
1(1)

Protyypin havainnekuva

ol Telia FI & 7.47 @ % 94 % -

raidejokeri.info

i Teia Fl P 247 @ 4 g4 -

raidejokeri.info ¢

MIKA RAIDE-JOKERI?

Raide-Jokeri on Helsingin Itdkeskuksen ja Espoon Keila-
sijaintiasi niemen vilille rakennettava pikaraitiolinja
A1 sall ok Radan pituus on noin 25 km, josta noin 16 km sijoittuu
o Hh Helsinkiin ja  km Espooseen. Raideyhleys korvaa runko-
S ”"’E . bussilinja 550:n, joka on Helsingin seudun vilkkaimmin
liikenndity bussilinja. Sen kuljetuskapasiteetti ei pysty
vastaamaan kasvavaan matkustajamaaraan. i el o=l oo -aice
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