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1.1 Lahtokohdat

Kehittydkseen kiinteistonvalitysalan toiminnan tulee olla
avointa ja lapindkyvaad tarkasteltuna niin alan sisdisesti
kuin myds kuluttajien ja muiden KIRA-alojen suuntaan.

Kattavaa hakemistoa valitysalan ammattilaisista, heiddn
osaamisestaan ja palvelunsa laadusta ei ole, eik&
kuluttajan ole helppo 16ytad itselleen sopivinta valittgjaad.

bR
SEDI v KIRA-digi



1.2 Palvelun idea

« Verkkoalusta, joka mahdollistaisi kiinteistonvalittajien puolueettoman arvioinnin
ja vertailun siten, etta se palvelisi suomalaisia kuluttajia seka laajasti kiinteisto-
ja rakennusalan toimijoita.

« Alusta, jolla voidaan tarjota nykyistd enemman ja nykyistd tarkempaa
informaatiota kiinteistonvalittgjien toiminnasta ja ominaisuuksista. N&in kuluttajat
pystyvat vertailemaan valittdjid laagjasti ja valitsemaan itselleen sopivan
vaihtoehdon eri tilanteisiin. Lisdksi avoimen alustan data antaa vudenlaista
tietoa ja vusia mahdollisuuksia myds muille KIRA-alan toimijoille.

* Ennen verkkopohjaisen palvelun mahdollista toteutusta piti kuitenkin varmistaaq,
ettd palvelu todella fuottaisi lisGarvoa alan toimijoille. T&ta varten KVKL ja Seedi
kaynnistivat kartoitusprojektin alustan toteutuksesta.
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1.3 Kartoitusprojektin tavoitteet

« Luoda paras mahdollinen konsepti kiinteistonvalittgjien vertailupalvelusta
niin kuluttajien kuin kiinteistonvdalitysalan nGkdkulmasta
. Kuluttajan tulee [6ytad helposti luotettava ja ammattitaitoinen kiinteistonvalittgja.

. Palvelun avoimen datan on tarkoitus ajaa kiinteisténvalittdjiad kehittdmadn
ammattitaitoaan sekd luotettavuutta, jotta alan arvostus kasvaa.

« Hankkia ymmarrys, miten palvelu toteutetaan sekd sen reunaehdot

. Minkd&lainen profiili kiinteisténvdalittgjille luvodaan palvelussa, kuten mité perustietoja
heistd kerrotaan sekd mitd tietoja kuluttaja arvioi kiinteistonvalitt&jassa.

. Ketk& arvostelevat kiinteistonvalittdjan ja miten.

. Mitk& asiat ovat kuluttajalle merkittavid

. Miten varmistetaan reilu kohtelu kaikille valittgjille

. Miten varmistetaan tiedon luotettavuus ja ajantasaisuus
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1.4 Perusteltu suunnitelma jatkosta

« Luoda selked suunnitelma palvelun toteutuksesta, budjetista sekd
rahoitusmahdollisuuksista
Muodostetaan toteutusprojektin aikajana, virstanpylvadt sekéd arvio kustannuksista.

Tavoite:

Kartoitus antaisi selke&t perustelut
toteutuspddtokselle

B
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2.1 Tyoskentelyssa on hyodynnetty \ 2=
ketteria menetelmia

1. Nopeat kehityssprintit: Luodaan nopeasti
ensimmainen versio, testataan asiakkailla ja
henkildstolld, kehitetddn yhdessé eteenpdin jne.

/ \ 2. Yhtend timind: Organisaation ihmiset ja

asiakkaat vahvasti mukana tekemisessd koko
projektin ajan.

3. Avoin tiedonkulku: Tybskentelyjaksojen aikana

viikoittain fietoa projektin etenemisestd, jolloin
pystymme koko ajan kehittdmadn tekemistd jo

projektin aikana.

N
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2.2 Projekti toteutettiin kolmessa vaiheessa

' Q

Benchmark

Selvitetddn kansainvaliset
ja kotimaiset kaytannot
valittajien arvioinnissa

Selvitetdan alan

toimijoiden ndkemykset
(KVKL) sekd Pohjoismaiden

sisarliittojen kannat

Tehdéaan sisdinen
benchmarkkaus

suurimpien jasenyritysten

Konseptin
Iterointi

Kehitetddn palvelun
konseptia eteenpain
asiakastutkimuksen ja
kiinteistonvalittajien

02/1 8 kanssa

nakemysten perusteella

AN

Haastattelut
2. vaihe

Testataan pidemmalle
kehitettya konseptia

kuluttajilla ja valittajilla

B

Toteutus ja
reunaehdot

Arvioidaan teknista

toteutusta ja reunaehtoja,
arvioidaan valmiin tuotteen

kokonaiskustannusta

(ohjelmointi/toteutus)

06/18

1. Tausta-analyysi

b ammn
» D
(X ]

1. Idea
palvelusta

Kehitetddn ensimmainen
versio arviointilogiikasta ja
selvitetaan, milla perusteella
kayttdja saisi arvostella

kiinteistonvalittajan

SEDI

X

Haastattelut
1. vaihe

Testataan palvelun ideaa
kuluttajilla ja

kiinteistonvalittajilla

2. Konseplin tyosto

@

Palvelun
tarjoamat

Kartoitetaan kevyesti,
mita mahdollisuuksia
palvelun datan
avaaminen voisi tarjota
muille KIRA-alan

toimijoille

3. Konseplin testaus ja jatko

@

Kiinteistonvali-
tysalan suh-
tautuminen
palveluun

Esitelldan ja kdydaan
lapi KVKL: hallituksen

kanssa.

Jatkosuunnitelma

- Luodaan suunnitelma jatkosta

Valmis demo

Kehitetdaan taman projektin lopullinen

demo kaikkien havaintojen perusteella
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2.3 Projektin tyoskentelyn tavoitteet ja Vy
lopputulemat, 1 & 2 vaihe

Tyoskentely Lopputulema

Vastaavien palveluiden Ymmarrys jo olevissa olevista palveluista
benchmarkkaus Suomessa ja kansainvalisesti

Tyostetddn ensimmainen versio KVKL:n ja Seedin ymmarryksen perusteella
palvelusta ensimmadinen konsepti haastatteluihin

Haastattelut 1. vaihe, x5 valittgjad  Ymmarrys kiinteistonvalittdjan ja kuluttajan
& x3 kuluttajaa kohtaamisista, niin kuluttajan kuin
kiinteistonvalittdjan ndkdkulmasta

Konseptin iterointi havaintojen Kehittyneempi konsepti palvelusta ja
perusteella ensimmadinen graafinen demo
Tutkitaan palvelun tarjoamat Kasitys siitd, mitd palvelu voisi tarjota muille

mahdollisuudet muille sidosryhmille  KIRA-alan toimijoille

N
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2.4 Projektin tyoskentelyn tavoitteet ja Vy
lopputulemat, 3 vaihe

Tyoskentely Lopputulema

Haastattelut 2. Vaihe (4 Perusteellinen k&sitys kuluttajan ja valittgjan
kiinteistonvalittgjad ja 9 kuluttajaa)  suhtautumisesta konseptiin sekd mitd he siltd
toivoisivat / tarvitsevat

Kaydadn konseptia lapi yhdessd Alan ndkemys kehitettyyn konseptiin
KVKL:n hallituksen kanssa

Valmis demo Tiivistys kehitetystd konseptista ja ehdotus
UX:sta Ul:sta toteutusprojektia varten

Toteutus ja reunaehdot Miten palvelu kannattaisi toteuttaa: aikajana,
virstanpylvaat, budjetti, ansaintamalli-
vaihtoehtoja sekd tekninen toteutus

Jatkosuunnitelma Toteutusprojektin tarkempi suunnitelma

N
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3.1 Loysimme nelja benchmqu-yriiysié,v'ﬁy
kolme Australiasta ja yhden Tanskasta

Jokaisesta Ioytyy tilastointia ja palautekirjoituksia asunnonvalityksesta, kuten oman
alueen hintataso, parhaat valittajat ja palkkiot

B r : d Perustuu myyjan ja ostajan arviointeihin
O 'gS! en kiinteistonvalittajayrityksista (1-10)

Perustuu myyjan ja ostajan arviointeihin

ratemyagent Kiinteistonvélittéjisté (0-5)

ﬁ OpenAgent.com.au Lista valittgjista lahetetaan erikseen kuluttajalle

local

— Lista valittajista lahetetaan erikseen kuluttajalle

finder

B
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3.2 Ensimmaisella haastattelukierroksella

havaittiin, etta valittaja valitaan henkilokemian,
luottamuksen ja suosittelujen kautta

« Kuluttajat luottavat Idhipiirinséd kokemuksiin sek& omaan ensivaikutelmaan
valittgjasta. Tarkeata on, ettd valittja osaa olla ihmisten kanssa tekemisissa.

«  Vanhemmilla kiinteistonvalittgjilld noin 0% liideistd tulee suosittelujen kautta ja
nuoremmilla noin 50%.

«  Kiinteistonvalittgjien mielestd tarkeintd oli henkildkemia ja luottamus.

« Palautteen annossa oltiin yksimielisia. Sen tulisi tapahtua heti kaupanteon jalkeen,
kun asiat ovat vield muistissa.

«  Myyjdn sekd ostajan palaute koettiin tarkedksi. Yleisesti kaikki paitsi yksi
haastatelluista pitivat palvelun konseptia hyddyllisend

v

Haastateltu 5 valitt&jad, 3 kuluttajaa % Kl RA-d'lg'l
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Havainto:

Kuluttqjille pitaisi tarjota
enemman tietoa valittgjien
ammatiitaidosta ja
myyntikokemuksesta.

B
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Havainto: Palvelun arviointien tulee
olla luotettavia

Palaute pyydetdadn seka
ostajalta ettd myyjalta
kaupanteon jdlkeen
esim. sahkopostissa
|Ghetettavalld linkilla.

Havaitsimme, ettd On I6ydettava tapa
arviointien tuottaa valideja

oikeudenmukaisuuden arviointeja ja STispd
tulee valittya kuluttajalle. kommunikoida se Kiinteisténvalitysfirmojen
jarjestelmien rajapintoihin

taytyy padasta kasiksi

W
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3.3 Palvelu voidaan jakaa kahteen osaan:
faktatietoihin ja kuluttajien antamiin
arviointeihin

Haastattelujen, vertailujen ja desk studyn perusteella 16ytyi nGkemys

SHDI

palvelun jakamisesta

N
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Jaoimme toisella haastattelukierroksella palvelun ndihin kahteen osaan

ja kokeilimme systemaattisesti, mitd niiden pitdisi kuluttajien ja
valittgjien mielestd sisaltaad.

Talld haastattelukierroksella haastattelimme x9 kuluttajaa ja x4
valittgjaa

Haastatteluista kaikki pitivat palvelua hyodyllisend!

Tiivistettynd 2. haastattelukierroksen tuloksista

tieddmme, mitd sisaltdd kuluttajat ja valittdjat
palveluun haluaisivat

iy W
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3.4 Haastattelutulokset faktapohjaista | . /“’ﬂ
liedoista

. Kuluttajien | Valittajien
Tieto KA. (n=9) e
. . Kysyimme seka kuluttgjilta, etta

PeiEvis, el e, LUt 52 7 valittdjiltad mitka ovat tarkeimmat
Aiemmin myytyjen kohteiden sijainti, eli fieto ettd 47 475 faktapohjqiset fiedot, jOi‘kCI pitc’:’:isi
esim. 37 kiinteist6a myyty Lauttasaaresta ! ’ olla pqlvelussa. Asteikolla 1-7
Aiemmin myytyjen kohteiden tyyppi, eli esim. 20%
myydyistd asunnoista kerrostaloasuntoja, 30% 4,8 2,75% - . S )
omakotitaloja jne. * Kuluttajat pitivat kaikkia fietoja
Esimerkkireferenssit, eli kuvia ja kuvauksia aiemmin 44 45 vahintddnkin melko tarkeind
myydyistd kohteista ! !
Aiemmin myytyjen kohteiden keskimadrdinen " . O A .l e
myyniika 5.7 4,25 VO|ITQ]OT |flvhc?r’r %Tonee’r

m n eligaen
Aiemmin myytyjen kohteiden keskimadrdinen hinta 5,1 2 keiiirﬁ%drc’?is’rd hintaa tai
KEREMILS YUBSEse 4.9 525 aiemmin myytyjen kohteiden
valittajan palkkion suuruus 5,6 G tyyppid oleellisina
Vdalittgjan palkkion lapindkyvyys, eli mistd kaikesta 53 3 75
palkkio koostuu ! !
Valittajan itse kirjoittama kuvaus itsestadn 4,4* 6

L
SEDI *Suurta hajontaa vastauksissa EI KI RA'di.gi.



3.5 Haastattelutulokset V*N/SB
arviointikriteereista S

Kuluttajien | Valittgjien Kysyimme seka kuluttajilta, etta
KA. (n=9) KA. (n=4) valittdjilta mitka olisivat tarkeimmat

arvioitavat valittajista tekijat, jotka

Ammattitaito 6.1 7 pitdisi olla palvelussa. Asteikolla 1-7

Tiedonkulku vdlitté@jén ja myyjén/ostajan valillé 6,1 7

Aluetuntemus 59 6 . VO|I.TTOJE]T p}h\fo’r Ighes I§0|I<I<|o
hyvin tarkeind, asiakkaiden

Perehtyminen kohteeseen 6,2 7 suullinen palaute,

oo i kuinka hvyi o . markkinointiaktiivisuus ja

Myyntitaidot, eli kuinka hyvin osaa sifa asuntoa 5,4 575 sdhkdisten tydkalujen

esim. nAytoissd myydd . v . .
hyddyntdminen koettiin hiukan

Markkinointiaktiivisuus 5,1 5,25* vahemman tarkeiksi

Lakiasioiden ja paperitdiden sujuvuus 5.6 6,5

«  Kuluttajat pitivat myos Idhes
Sahkoisten tydkalujen hyddyntéaminen 4,2 5* kaikkia tarkeind, sahkoisten

tydkalujen hyddyntdminen ei

N ttelutaito (hint ttelu | 2 6,5 h .
euvoftelutaito (hinfaneuvottelu lopussal > ollut kuitenkaan oleellista
Hinta/laatusuhde 52 6.25

Edellisten asiakkaiden antama yleisarvosana 0-10 6,1 6,5

Edellisten asiakkaiden antama suullinen palaute 5,7 5*

NN
SEDI *Suurta hajontaa vastauksissa §£ Kl RA"di.gi.
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Palvelun alkuinvestoinnin lisaksi
myos Yyllapito vaatii resursseja.

Palvelun
ansaintfamahdollisuudet otettiin
farkasteluun.

iy W
S¥DI % KIRA-digi



e \0\\#“"&

3.6 Palvelun yllapito vaatii resursseja, | ==
joita on mahdollista kompensoida eri
ansaintamalleilla

1. Kohdennettu markkinointi muuttoon liittyville yrityksille,
kuten pienremontointi. Valittdja voi arvostella valmiiksi
remontin tai muun palvelun tarpeen.

2. Kuluttgjilta maksu, mutta tama todenndkoisesti laskee

kayttdjien madrad L w
"Maksan nyt jo vinkkipalkkioita,

niin miksi en voisi maksaa sita

s lerdsnery e . . . . taallgkin. Kuukausimaksussa
3. VAalittgjilta provisio tai kuukausimaksu e Ul ST e, toe &

tiedd Iahtisikd kaikki valittajat
sihen mukaan.”

4. Valittgjayrityksiltd maksu

-Kiinteistonvalittaja HKI

5. Ei maksuja ja KVKL maksaa yllGpidon

iy W
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3.7 Palvelun data hy6dyttdisi muita KIRA- ¢ )/.
alan toimijoita tarjoamalla kohdennetun
markkinoinnin mahdollisuuksia

Onnittelut uudesta
asunnostal
Jos haluat pdivittad
seiniesi varin. Me
autamme mieluustil

Huomasimme, ettd
sinulla on muutto

edessd. Kerro meille

jos haluat sédasta
omaa aikaasi
muuton kanssa. Me

autamme mieluustil

LR
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VALITTAJAPALVELU VETOA PUVELLSTA  KIRAUDU  REKISTERGIDY "K
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Aluctuntemus

Patevyydet
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Vapat hakusanat © 1ieize saiseasbooin
e wablisgen el seanesrs Kokanmlmhdnlyyp‘h!ﬁ
Yritys | Merrotalossunto 1-20 L | Kerroatalossunto 3-4h
| Kerrostaloasunto Sht Rwvitalo | | Faritalo

_I Omaketiale 1) Kesimdékkl /! mud vapaa-ajan asunto

MITEN VALITTAJAPALVELU TOIMII?

— O)
- — )

SEDI Hae valittajaa Vertaile valittajia Sovl tapaaminen
hakuehdailla jalue lis3a ja tee sopimus



SHDI
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Jatkasaan, CO220 HELSINKI

| Merrostalossunto 1-20 | | Kerrcataloasunto 3-4h
Linz-Pasia, 00240 HELSINK A &

| Kerrostaloasunto Sht Rwvitalo | | Faritalo
ke TREIE 00255 HELSINK - ”

BAl, o R, DR e oy ~1 Omaketale |_) Kesimékki ¢ mud vapas ajan asunto

B, CO260 HELS INKI

MITEN VALITTAJAPALVELU TOIMII?
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Hae valittajaa Vertaile valittajia Sovl tapaaminen
hakuehdailla jalue lis3a ja tee sopimus
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VALITTAJAPALVELL

€ TAKAISIN RAXUTULORSIN

ANNA KOLEHMAINEN
LKV, YKY

% 030356 1740

EA Uattiwetn Arvnywle =4 lvkoposs tisg

omaatma Oy
rhelmintie 124
220 Helzink:

VALITTIAN ESITTELY
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whuckon

S TR TR

Klisteisitimaalina

TICTOA PALUELUSTA  KRUAUSU  REXISTIRSOY )ll‘

-l o) -
<A g /
TARKEIMMAT ALUEET {eclellinet 5 vuotta) KOKEMUS KOHDETYYPEISTA (edeflicet 5 vuotta)

1. Taka-T5%15, 00260 HELSINKI

2. Laakso, Mallali, DO270 HELSINKI

3. Kamppl, Leppasuo, Elu-Ttiolo, 00100 HELSINKI
A, Laakes, Muilsii, Taks-Toiki, 00250 HEL SINKI

5. Hadaniemi, Kallio, Siltasaarl, Marihaka, 00530 HELSINKI

6. Punavuord, 00120 HELSINKI Rivhalo

TARKEMMAT TIEDOT ALUEITTAIN (edolliset S yuotta)

MODYT ASUNKOT ALUBTTAN

KOHDEHISTORIA (edeliisct 5 vuotta)

Kerrostalossunto 2h + avok 4 kh ¢ parveke, 36 m° (3) Taka-Toal5, 00260 HELSINKI = Huhtkuu 2018

Kerrastalonsuntn 4h = k + kn + vh + 5,62 m¢ @ Laakso, Matanh, 10270 HELSINKI =5 Maaliskuu 2018

Kerrostalossunto 3h + k + kh, 58 m? @ Kempoi Leppivuo EwTodE, 00100 = rymmikiay 2018
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€ TAKAISIN RAKUTULOKSIN
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EA Laitietn Arnwlhe =ilikoposstin

[ Kiresstomaatma Oy
s

SRR

Rllsteisttimxaling

SHDI

P 3

TARKEIMMAT ALUEET {eclelliset 5 vuotta)

1. Taka- TG, 00260 HELSINKE

2. Laakso, MallaMl, DO270 HELSINKI

PLLLS

e e

TIZTOA SALVELUSTA  KRJALSU  REXISTIRDOY

3. Kamppl, Leppasua, Elu-Tbilo, 00100 HELSINKI """",";‘,’:“"""
4. Laakes, Muilshi, Taka- Toiili, 00250 HEL SNKI
5. Halaniemi, Kallio, Siltassari, Marihaka, 00530 HELSINKI
6. Punavuoed, 00120 HELSINKI Atvinalo
TARKEMMAT TIEDOT ALUEITTAIN (odolliset 5 vuotta)
MIOVDYT ASUNNOT ALURTTAIN
(
Taka-Toold, 00260 HELSINKI @
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KOHDEHISTORIA (edeliisct 5 vuotta)
Kerrostalossunto 2h + avok 4 kh + parveke, 36 i’ () Taka-T615, 00260 HELSINKI = Huhtkuu 2018

Kerrastalonsunto dh=k+ kh+ vh+ 5,62 m*

Kerrostaloasunto 3h + & + kh, 58 m*

@ Laakso, Matanh, 10270 HELSINKI

@ Kamnppi, Leppiisuo, Eu-Tudla, 00100
HFEL SINK

=5 Maaliskuu 2018

== Tammiku 2018
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Arvioimme myos

kumppanimme kanssa palvelun
toteutuksen kustannuksia
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Palvelun toteuttaminen vaiheittain arvio (Eé{“,//ﬁ
kustannuksista

Versio 1, valittéjéhakupalvelu n. 100 htp n(.75705€(/)%(2))€
Dataintegraatiot n. 10 hip / n.7 500 € /
(toteutuneet kaupat, kuinka monta eri ldhdetta?) infegraatio infegraatio
Cosanmoksita 35000 40000°€
oot yiepiorsemsel ||
Palvelinkustannukset + yllGpito n. 500 € / kk
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v KIRA-digi
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Yksi mahdollisuus palvelun toteutukseen olisi

lanseerata ensin valittajahakemisto ja
myohemmin tuodaan mukaan kuluttajien arviot

o Arvosteluiden

[ P julkaisu
Lanseerataan digitaalinen ah
kiinteistonvalittdjien hakemisto, josta Julkaistaan arvostelut
|6ytyy faktapohjaista tietoa vélittajista jarjestelmdssa, kun
niitd on tullut
tarpeeksi

keraaminen

Kerataan arvosteluita
arviointipalvelua varten 1-2 vuotta

% Arvosteluiden

Palvelu kannattaisi toteuttaa, 20/21 pitivat palvelua hyodyllisena
Palvelu kannattaisi ensin toteuttaa hakemistopalveluna, koska se néin alkuinvestointi on
pienempi ja samalla voidaan jo ker&td arviointeja. Samalla myds vos’ro’roo.g‘

tarpeeseen objektiivisesta tiedosta valittdjien patevyydestd .
SEIDI % KIRA-digl



Havaitsimme kvuitenkin myos haasteita
palvelun toteutukseen liittyen

« Vaikka haastatteluissa 20/21 piti palvelun konseptia
hyodyllisend niin havaitsimme myos konseptin haasteita

« Tyostdessd palvelun konseptia yhdessd alan toimijoiden kanssa
seuraavia haasteita ilmeni:

«  Miten varmistaa ettd yksittdiset toimijat eivat manipuloi
tuloksiaan?

* Miten ei suosita likaa kokeneita kiinteistonvalittdjid, jotta
nuorempien valittdjien alalle tulo ei ole liian vaikeaa?

« Miten varmistetaan, ettd KVKL toteuttaessaan palvelua ei tuo
epadreilua kilpailuetua tietyille toimijoillee
« Miten varmistetaan palvelun riittdva kattavuuse

LR
SEDI % KIRA-digl
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Havaitut haasteet jarruttavat palvelun
kehittamista

« Hyvista tuloksista huolimatta haasteiden takia Seedi ja KVKL
eivat tassd vaiheessa |dhde toteuttamaan palvelua

« KVKL jatkaa palvelun konseptin tydstdd ja iterointia.
Tavoitteena on luoda uusia palveluita, jotka tukevat alan
kehittymistd oikeaan suuntaan.

« Tama kartoitusprojekti luo kuitenkin hyvat edellytykset palvelun
toteutukselle tulevaisuudessa kunhan konsepti saadaan
hiottua niin, ettd nyt esille tulleet haasteet voitetaan

LR
SEDI % KIRA-digl



Tuloksien hyodynnettavyys ja
vaikuttavuus

Hyodynnettavyys:

« KVKL hyodyntdd kokeiluprojektin tuloksia palvelun konseptin
jatkokehityksessd

« Tulokset tarjoavat lisaksi ymmarrystd myos kiinteistonvalitysalasta
yleisesti ja auttavat sen kehittdmisessa

« Muut toimijat KIRA-alalla, jotka miettivat samankaltaisten palveluiden
toteutusta, pystyvat saamaan hyodyllisia tietoa mm. kokeilunpaikka.fi
palvelussa olevan projektin selostuksen ansiosta

Vaikuttavuus:

» Tulokset ovat herattaneet keskustelua KVKL:n jasenistdssd ja
edesauttaneet alan kehittymistd oikeaan suuntaan

« Hanke heratti alan huomion luotettavan ammattilaishakemiston
tarpeesta

LR
SEIDI v KIRA-digi
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Viestinta
Kiinteistonvalitysalan Ratkaisutoimisto Seedi
keskusliitto « Tuloksia jaettu omassa

«  Kokeilun tulokset julkaistu sosiaalisessa mediassa

kokeilunpaikka.fi palvelussa

hitps://www.kokeilunpaikka i/fi T
ey Kiinteisténvdlitysalan
- Hankkeesta jaettu tietoa keskusliitto
KVKL:n verkkosivuilla « Kartoituksen johtopdadatokset

jaettu hallitukselle, liton
sidosryhmille ja Kira-Digi-
foorumin kumppaneille

N
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https://www.kokeilunpaikka.fi/fi/experiment/665/
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