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OPPORTUNITY

CLOSING DEALS HAS NEVER BEEN
THIS EASY.

Duuers is globally unique and scalable
solution helping everyone to succeed
in sales.

¥

CUSTOMER VALUE: Pilot customers
save up to 50% of their time in making
deals and see large potential to
increase sales through better
proposals.

www.duuers.com

TRACTION

90% of our pilot customers are
committed to start using the service
when launched.

We were approved as one of the ‘top
projects’ in the nationwide KIRA digi
program.

TEAM

Strong founding team of three people
with background in international
product management, innovation labs
and software development. Team
members have also previous
experience from startups and online
sales.

© Duuers Ltd

Duuers provides a cloud service for small businesses to easily create and manage
well structured and visually impressive proposals. This scales across segments and
countries. We want to empower people to work smarter!

GROWTH PLAN

1. Now working with 40+ pilot
customers in Finland.

2. Achieve readiness to launch MVP
during Autumn 2017.

3. Get the product-market fit done
by the end of 2017.

4. Strengthen the team with
investor/advisor/board member
who’s interested to grow abroad.

5. Expand the solution to ‘offer
requests’ and complete the end-
to-end proposal management
pipeline.

6. Localization to international
markets.




Tarjoustyoskentely tehokkaaksi — KIRA-digi hankkeen kuvaus

* ldea Duuersin kokeiluhankkeelle syntyi nykyisten pilottiasiakkaiden haastatteluissa. Naissa selvisi, etta isoissa
urakoissa alihankinta ja lisatyo tuottavat suuren maaran tarjouspyyntodja ja tarjouksia, joiden laadussa,
vertailtavuudessa ja lapimenoprosentissa on huomattavaa parantamisen varaa.

* KIRA digi kokeiluhankkeen paatavoitteena on luoda ja validoida pohja ratkaisulle, joka parantaa laatua ja
vauhdittaa tarjouspyyntdprosessia. Hankkeen aikana validoidaan ja maarallistetaan asiakkaan saama lisaarvo
prototyyppien avulla.

* Tavoitteena on mahdollistaa uusien tyo- ja toimintatapojen muodostuminen, parantaa yrityksen
tuottavuutta seka tehda tilaa uusille ratkaisuille ja yrityksen kehittamiselle vapauttamalla aikaa
kuormittavista prosesseista.

* Hanke tullaan toteuttamaan mahdollisimman aidossa toimintaymparistossa prototyyppien avulla
simuloiden. Hankkeen pilottina toimii Tydmaapalvelut Express Oy yhdessa 10 toimittajansa kanssa. Toimijat
edustavat eri toimialoja, ovat erikokoisia ja ovat digitalisoitumisen eri vaiheissa, jolloin saamme hyvan
testikattauksen aikaan.

* Hanke toteutetaan nopeissa sprinteissa jatkuvan oppimisen kautta. Tarkein tyokalu on Googlen
lanseeraaman 5-paivan sprintti. Taman lisaksi hankkeessa tullaan tekemaan suuntaa antava
vaikuttavuusanalyysi.
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Tarjoustyoskentely tehokkaaksi — Toteutettu kokeilu

* Hanke toteutettiin suunnitelman mukaisesti aikaisempaan kokemukseen perustuen.

* Esivalmisteluina rekrytoitiin Tydmaapalvelu Express Oy:n alihankkijaverkostosta kattava otos osallistumaan 5-
paivan Google sprintin eri vaiheisiin, aikataulutettiin sprintti ja tehtiin hankesuunnitelman tarkennus eli
sprintin kuvaus.

* Seuraavat yritykset osallistuivat sprintin haastatteluihin ja testaukseen: Tyémaapalvelu Express Oy, Helsingin
Kurottajapalvelut Oy, Raxan Oy, Link Accounts Oy, Faktory Oy, Lobo Oy, Finn-Tech Finland Oy, Smilepalvelut
Oy ja EMS Consulting Oy.

e 5-padivan Google sprintin kulku on avattu tarkemmin seuraavalla sivulla.

* Prototyyppi voidaan demota pyynnosta erikseen.

Erityiskiitos kaikille osallistuneille yrityksille hienosta panoksesta,
energiasta, innosta ja avoimuudesta kokeiluun!
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5-padivan Google sprintin
kulku

e Paiva 1: Paiva aloitettiin hahmottamalla seinalle sprintin
padongelmakohdat ja ylatason prosessikuvaus, jotka validoitiin viela
Tyomaapalvelu Express Oy:n kanssa. Seuraavaksi haastattelimme 5 yritysta,
kutakin 20 minuuttia, joka auttoi meita tarkentamaan sprintin tavoitteet ja
ydinkysymykset.

* Paiva 2: Toinen pdiva oli ideointipaiva. Validoitava alue jaettiin viela
pienempiin osiin, joista osallistujat kehittivat itsendisesti ideoita ilman
suodattimia. Ideat pisteytettiin anonyymeina.

* Paiva 3: Seuraavaksi rajasimme edellisen pdivan ideat eniten lisdarvoa
tuottaviin. Naita jalostimme ja pisteytimme yhdessa Tydmaapalvelut
Express Oy:n kanssa edelleen siten, etta lopputuloksena tuli selkea
kasikirjoitus seuraavan paivan prototyypin rakentamiseen.

* Paiva 4: Rakensimme prototyypin Sketch ja InVision tyokaluilla, missa
kasikirjoitettu kokonaisuus saatiin hahmotettua validoitavaan formaattiin.

* Paiva 5: Lopuksi nelja yritysta tulivat testaamaan kukin tunnin ajan
rototyyppia ja antoivat palautteen sen tarpeellisuudesta ja

antettévyyd esta.
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Tarjoustyoskentely tehokkaaksi — Tulokset ja opit

Tarkeimmat opit hankkeesta

- Alalla puitesopimukset ovat yleinen tapa toimia. Sopimuksia tarkistetaan ja vertaillaan vastaamalla pitkalle
yksildityyn tarjouspyyntdon ja usein neuvottelemalla kasvotusten.

- Varsinaisen puitesopimuksen jalkeen tilausten vahvistaminen on usein hyvinkin nopeatempoista.

- Tarjouspyynnot voivat olla hyvinkin laajoja ja yksityiskohtaisia, mika tekee niiden vakioinnista haastavaa nykyisilla
toimintamalleilla. Toimintamallien muuttaminen saattaa olla pitka prosessi, johon liittyy mm. lainsaadanto.

- Terminologia vaihtelee toimialoittain, ja niiden sisallakin 16ytyy eroja, jotka saattavat aiheuttaa vaarinkasityksia.

- Hankkeen myota saimme lisavahvistusta siihen, etta Duuersin nykyinen tuotekehityssuunta on oikea ja itse asiassa
ratkaisee jo haasteltujen yritysten isoimmat ongelmat tarjoustyoskentelyssa.

- Paatimme olla jatkamatta kokeiluhanketta pidemmalle, silla kokeilu saavutti tavoitteensa validoimaan, etta myos
tarjouspyyntotyoskentelyssa alihankkijoiden kanssa on huomattavasti parantamisen varaa ja tarjouspyyntotyokalu
tulee vain taydentamaan olemassa olevaa Duuersin ratkaisua.

- Yksinaan tarjouspyyntotyokalu olisi liikketoiminnallisesti haastava, silla se ei tulisi ratkaisemaan
tarjoustyoskentelyyn liittyvaa laajempaa problematiikkaa.
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Tarjoustyoskentely tehokkaaksi — Poikkeama

- Hanke toteutettiin paaosin kesakuun loppuun mennessa. Viimeiset haastattelut, tulosten analysointi seka
loppuraportti jaivat heindakuun osalle.

- Hankkeen aikaisempi loppuunsaattaminen ja pienemmat toteutuskulut ovat poikkeama alkuperaiseen
hankesuunnitelmaan. Alkuperainen hankesuunnitelma oli elokuun loppuun.

- Lopputulos oli jo selkeasti nahtavissa, jolloin jatkokehitykselle ei nahty tarvetta.
- Testattavia yrityksia oli yhdeksan 10 sijasta muutaman estyessa tyokiireiden vuoksi.

- Haettavan tuen maara on siten pienempi (ks. Paivitetty kustannusarvio / maksatushakemus)
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Tarjoustyoskentely tehokkaaksi — Viestinta

- Viestinta tapahtui paaosin sprintin aikana jakamalla eri vaiheita Duuersin Twitter, Facebook ja LinkedIn
sivujen kautta, jotka edelleen jaettiin KIRA digin kautta - kiitos siita!

- Heinakuun osalta viestinta jai myos hiljaisemman lomakauden vuoksi pienemmalle.

- Osallistuminen KIRAN jarjestamiin tilaisuuksiin ja jakamalla avoimesti kokeiluhankkeen suunnitelma ja
tulokset
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Tarjoustyoskentely tehokkaaksi — Kehittamisideoita

KIRA digille

Yleisesti hanke-esittelyssa olleet kokeilut vaikuttivat ennemminkin yritysten normaaleilta, melko
laajamittaisilta kehitysprojekteilta kuin ketterilta kokeiluhankkeilta.

Toivomme enemman painoarvoa ja tukea todellisille kokeiluhankkeille. Esimerkiksi tuen suuruus voisi olla
prosentuaalisesti suurempi pienemmille ja lyhyemmille kokeiluille. Talléin kannustettaisiin siihen, etta
kokeilut tehdaan minimikustannuksilla ja pidetaan kettera kokeiluhenki ylla.

Kokeiluluontoisuuden tarkempi maarittely hankkeissa esimerkkien avulla.

Osallistuminen KIRA digiin toi pienia lisahaasteita erityisesti start-up vaiheen omarahoituksen suunnitteluun,
joka on erittadin rajallinen.

Projektin kustannukset pitaisi olla takautuvia, toisin sanoen projekti pitaisi pystya aloittamaan ennen
tukipaatosta.

Ketteryytta voisi yleisesti lisata koko prosessin hallinnointiin, esim. poikkeamien hallinnointi etunojassa
helpommaksi (mita tarkoittaa oikaisuvaatimus, missa vaiheessa taytetaan). Kokeiluiden luonteeseen kuuluvat
jatkuvat muutokset ja nopeatempoisuus.
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Kustannukset ja henkilotyopaivat

Toteutuneet Kustannukset (yhteensa touko, kesd, heina)

* Henkilostokustannukset 6,261,66€ (henkil6sivukuluineen)
* Vidlineet ja laitteet 0€

* Ulkopuoliset palvelut 4,508€ (ilman alv)

* Muut yleis- ja toimintakustannukset 386,71€

Yhteensa 11,156,37€

KIRA digi tuen osuus 2,789,09€

Kaytetyt henkilotyopaivat
* Paula 22Htp (Kesa 11.3Htp ja Heina 10.7Htp)
* Jussi 22Htp (Kesa 10Htp ja Heina 12Htp)
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LET’S WORK TOGETHER

Are you interested in joining to lead the evolution?

We're looking for new partners and customers to join our pilots.

Paula Viinamaki

paula@duuers.com
+358 40 7080513

www.duuers.io
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