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KIRA-digi kokeiluhanke: It’s a Match!

Projektin tavoitteet ja niiden toteutuminen

Alya asunnonvuokrausmarkkinoille

Oy Kohdemarkkinat-Malmarknad Ab Suomi-Finland on toteuttanut yhteistysséa Vertics Oy:n kanssa
It’s a Match! -sovelluksen prototyypin (MVP) asunnonvuokrausmarkkinoille aikavalilla 1.5.-
31.12.2018. Sovellus tuo tekoadlyn vuokra-asuntomarkkinoille tavoitteenaan yhdistdd vuokranantajat
ja vuokralaiset mahdollisimman optimaalisella tavalla. Samalla asunnon vuokraamisesta tulee

nopeaa, yksinkertaista, edullista ja kustannustehokasta molemmille osapuolille.
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Miksi?

Asuntojen vuokraamisessa vuokralaiset ja vuokranantajat eivat kohtaa optimaalisella tavalla, jolloin

paras match j&& usein loytaméattd. Asunnonvuokraustoimiala on tydvoimavaltainen, ja se on



uusiutunut hitaasti. Vuokra-asuntojen vélittdminen siséltdd paljon manuaalisia vaiheita, eika
vuokranviélittdjan tyo ole kustannustehokasta. Suomen asunnonvuokrausmarkkinoiden digitaaliset

palvelut ovat melko kehittyméattomat, eivatka sisalla automatisoituja ratkaisuja.

Hankkeen tavoitteiden saavuttaminen

Hankkeen tavoitteena on ollut kehittdad asunnonvuokrausmarkkinoille tihtddvan sovelluksen It’s a

Match! prototyyppi. Projektin konkreettiset tavoitteet ovat olleet:

e Vuokranantajien ja vuokralaisten tarpeiden selvittdminen asunnonvuokrausalalla
e Sovelluksen asiakaspolun maérittely palvelumuotoilun avulla

e It’s a Match! -prototyypin (MVP) méérittely ja koodaaminen

Kaikki edellda mainitut tavoitteet ovat saavutettu ja projekti on viety onnistuneesti loppuun.
Osapuolten tarpeet on selvitetty, asiakaspolku on méaéritetty palvelumuotoilun avulla ja MVP on

maéaritelty ja koodattu.

Projektin toteutus

Mita hankkeessa on tehty?

Hanke on sisaltanyt palvelumuotoilua ja tuotekehitystd. Kummassakin on kaytetty tehokkaita ja
lapindkyvid keinoja. Palvelumuotoilu on tukenut prosessina vahvasti sovelluskehitysta: on tehty
sellainen sovellus, jota asiakkaat tarvitsevat. Palvelumuotoiluprosessit ovat olleet luonteeltaan

kevyité ja iteratiivisia, jolloin palvelun kehitys on ollut suhteellisesti nopeinta.

Palvelumuotoiluvaiheen ensimmainen tavoite on ollut maaritella palvelun keskeiset sidosryhmét ja
niiden sisélta erilaiset kayttajaryhmét. Tavoitteena on ollut tunnistaa sellainen kohdeyleiso, jonka
tavoittaminen markkinoilta on samanaikaisesti mahdollisimman kevytta alkavalle yritykselle, mutta

joka samanaikaisesti ei ole liian rajaava.
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Hankkeessa on tehty erillinen markkinatutkimus, seké palvelumuotoilun metodologiaan perustuva
haastattelututkimus asiakasymmarryksen konkretisoimiseksi. Palvelun keskeisistd sidosryhmisté on
haastateltu laajaa joukkoa vuokranantajia ja vuokralaisia. Yhteensd 33 haastattelun tarkoituksena on
ollut kartoittaa molempien asiakassegmenttien tarpeet, sekd syvaymmartaa asunnon vuokrausprosessi
Kipupisteineen ja haasteineen molempien asiakasryhmien nédkokulmasta.



Kayttajien tarpeet

Tutkimusten tuloksena on saatu kokonaiskasitys asunnonvuokrausmarkkinoiden ongelmista, seké

valityspalvelun kehitystarpeista. Palvelukonsepti — online It’s a Match! —palvelu, joka yhdistaa

vuokranantajat ja vuokralaiset mahdollisimman optimaalisesti, nopeasti, edullisesti ja

kustannustehokkaasti - perustuu seuraaville tutkimustuloksille:

Yleista:

Kilpailu vuokra-asuntomarkkinoilla pienistd asunnoista on kovaa ja kysynta ylittaa tarjonnan
erityisesti opiskelijakaupungeissa

Valityspalkkioiden hinnat koetaan liian korkeiksi

Asunnon vuokraaminen on ulkomaalaisille keskimaaraistd haastavampaa, koska mm.
palvelua ei ole saatavissa englannin Kkielelld riittavasti ja keskeinen informaatio

(kaytanndnohjeet, lainsdédanto) ei ole helposti saatavissa yhdesta paikasta

Vuokralaisen kokemat haasteet ja ongelmat:

Asuntotarjouksia saadaan véahan ja hinnat ovat korkeita

Asuntoa ei ole mahdollista vuokrata etdnd, vaan henkilon on kdytdvd paikan paalla
asuntondytdssa

Pitkd méaaraaikainen vuokrasopimus on riski vuokralaiselle

Lemmikkiel&in vaikeuttaa asunnon vuokraamista

Vuokralaisella on tarve henkilokohtaisesmmalle palvelulle kuin markkinoiden nykykaytanto
Vuokranantajan intressi on selvittdd vuokralaisen tausta hyvin, mikd voi johtaa liian
henkildkohtaisiin kysymyksiin ja uteluihin

Paine tehdad nopea péatds vuokra-asunnosta kovassa kilpailutilanteessa

Stressi liittyen vuokra-asunnon saamiseen, pieni todennakoisyys yleisessa naytdssa, jossa
itsens&d markkinoinnin haaste

Vuokravakuuden takaisin saamiseen ei ole tyokaluja

Vuokra-asunnon valittdjien hinnat koetaan kalliiksi

Haasteet vuokranantajan nakokulmasta:

Hyvén vuokralaisen ja matchin I6ytdminen on vaikeaa; prosessi on pitka ja aikaa vieva, seka

vaatii paljon kommunikaatiota eri kanavia pitkin



e Vuokranantaja menettda vuokralaisten vélissa usein yhden kuukauden vuokratulon
¢ Vuokranantaja toivoo vuokralaiselta palautetta/informaatiota koskien vuokra-asuntoa
¢ Vuokranantajan intressi on saada vuokralaisesta enemman informaatiota

e Jos potentiaalinen vuokralainen peruu tulonsa juuri ennen sopimuksen allekirjoittamista,

hankala etsimisprosessi lahtee alusta uudelleen

e Maksuvaikeuksissa olevan vuokralaisen saaminen pois vuokra-asunnosta (lainsaadanto)

[T A MATCH!

Our research journey

MVP:n kehitysty6té ovat tukeneet prosessin eri vaiheissa pidetyt lukuisat brainstorming — ideariihet.
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Asiakaspolut

Edelld mainittujen tutkimustulosten, seka asiakassegmenttien tarpeiden pohjalta hankkeessa on luotu
asiakaspolut eli kytanngssa palvelun keskeiset vaiheet eri kéayttajille palvelumuotoilun avulla. Taméa
malli on tukenut online-palvelun graafista muotoilua ja auttanut 16ytdmaan ongelmakohtia palvelun

kaytossa ja kiteyttdmaan palvelukonseptia.
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Seuraavaksi on madritelty palvelun informaatioarkkitehtuuri ja wireframe (yksinkertainen

komponenttimalli online-palvelun visualisaatioista), josta on edetty graafiseen malliin. Wireframen

tekeminen on auttanut tunnistamaan jokaisen palvelupolun vaiheen tarkeimmat toiminnallisuudet ja



mahdollistanut palvelun kevyen demoamisen potentiaalisille kayttajille. Wireframen avulla on péasty
nopeasti kdymaan lapi useita versioita eri nakymista, joista on valittu paras. Wireframe on toiminut
kéytannon dokumentaationa graafiselle mallille, joista on koostettu klikkailtava testidemo, jolla on
tehty kayttdjatestausta. Graafinen malli on toiminut MVP:n dokumentaationa ja klikkailtavalla
demolla on paasty kokeilemaan palvelua kohdeyleisélld ja ndin kartoittamaan mahdollisia
palvelullisia ongelmakohtia. Demoa on testattu saannollisesti kohdeyleis6lld kehitystyon useassa eri
vaiheessa ja kehittdmista on jatkettu saadun palautteen mukaisesti.

Sovelluskehitys (MVP:n rakentaminen)

Sovelluskehityksessa on kaytetty moderneja Javascript-pohjaisia avoimen lahdekoodin tydkaluja.
Kehityksessé on kaytetty ketterdn kehityksen viitekehyksend SCRUM-mallia. Sovellus on kehitetty
modulaariseksi ja laadukkaasti siten, ettd jatkokehitys ja uusien ominaisuuksien implementointi on
tehty helpoksi. Kehitys on toteutettu testiperusteisesti siten, ettd lahdekoodiin siséltyvat synteettiset
kayttajatestit.

Tiimi

Projektin on toteuttanut Kohdemarkkinoiden ja Verticsin yhteinen tiimi:
Kohdemarkkinat
e Projektin ja kehitystyon johtaminen: KTM Tea Jarma-Vartiainen, yhtion perustaja,

myynti ja tuotekehitys; finanssialan asiantuntija

https://www.linkedin.com/in/teajarmavartiainen/

e Palvelumuotoilu: M.Sc. (Econ.) Lidia Borisova
https://www.linkedin.com/in/lidia-borisova-87047baa/

e Markkinatutkimus ja tuotekehitys: KTM Jaana Sampolahti
https://www.linkedin.com/in/jaanasampolahti/

e Palvelukehityksen ja projektityén tukeminen: Professori, KTT, DI, LVV Perttu Kéhéri,
yhtion neuvonantaja  http:/fi.linkedin.com/in/perttukahari

e Algoritmi: Taloustieteen professori, VTT Hannu Vartiainen, yhtién neuvonantaja

https://www.linkedin.com/in/hannu-vartiainen-8a1a5037/


https://www.linkedin.com/in/lidia-borisova-87047baa/)
https://www.linkedin.com/in/jaanasampolahti/)

Vertics

e Sovelluskehitystyon johtaminen ja palvelukehityksen tukeminen: Max Kalhama ja Atte
Pohjanmaa, yhtion omistajat  https://www.linkedin.com/in/maxkalhama/
https://www.linkedin.com/in/attepohjanmaa/

o Kayttdjaliittyman graafinen suunnittelu: Tho Doan, Ul-asiantuntija
https://www.linkedin.com/in/thodoan/

e Sovelluksen ohjelmointi (front end ja back end — koodaus): Janne Hellsten ja Hannes
Heikkinen, ohjelmointiasiantuntijoita  https://www.linkedin.com/in/janne-hellsten-
a63904148/  https://www.linkedin.com/in/hannes-h-80b0a8b5

Projektitiimin jasenistd Perttu Kahari on suorittanut projektin aikana Keskuskauppakamarin
Vuokrahuoneiston valittdjad —tutkinnon (LVV). Tutkinto antaa asiantuntemuspohjan palvelun

kehitystyolle seka on edellytys vélitysliiketoiminnan harjoittamiselle Suomessa.

Projektin tulokset ja jatkosuunnitelmat

Tulokset, niiden hyddynnettavyys ja vaikutukset

Prototyyppi (MVP) vaatii jatkokehityksen valmiiksi tuotteeksi asti. MVP:n periaatteiden mukaisesti
se on teknologinen demo, joka siséltaa valttdmattomat ja tarkoituksenmukaiset ominaisuudet. MVP
mahdollistaa laajemman kayttajatestauksen ja palvelun kevyen kéayttéonoton kayttajakokemusten

saamiseksi. Samalla voidaan ker&ta tietoa, miten palvelua tulisi kehitt&a jatkossa.

Seuraavan vaiheen kehityskohteet ovat identifioitu palvelumuotoilun avulla ja sovelluskehitystyon
jatkovaiheille on tehty roadmap: vuokralaisen luottotietojen haku ja lahetys vuokralaiselle
automatisoidaan, samoin séhkoinen vuokrasopimus ja séhkoinen allekirjoitus pankkitunnuksilla, seké
luodaan chat-palvelu vuokralaisten ja vuokranantajien yhteydenpitoa varten. Namé saattavat

kuitenkin muuttua kayttajatestauksen tulosten myota.

Projektissa on ollut tarkoituksenmukaista keskittyd palvelun keskeisista sidosryhmistd geneerisen
vuokranantajan (ja vuokralaisten) tarpeisiin. Myohemmin tullaan syventymaan myds instituutioihin

vuokranantajina. Tarkoituksena on haastattelututkimuksella kartoittaa néiden toimijoiden haasteet,
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Kipupisteet, seka tarpeet asunnonvuokrausmarkkinoilla. Lopullinen tavoite on kdyttaa haastattelujen
tuloksia sovelluksen jatkokehitystyotd ohjaavana tekijand, jotta palvelukonsepti sopii myds

instituutioasiakkaiden tarpeisiin.

Projektin tulokset ovat olleet erittdin positiivisia ja kannustavat jatkamaan palvelun kehitystyota.
Onnistunut, valmis MVP mahdollistaa jatkokeskustelut erilaisten tahojen kanssa. Kohdemarkkinat
kartoittaa parhaillaan potentiaalisia kumppaneita demo-projektia varten tarkoituksena sovelluksen

jatkokehitystyo, seka ulkoisen rahoituksen hankkiminen jatkokehitystyohon.

Tavoitteena on uuden liiketoiminnan k&ynnistamisen vuoden 2019 aikana, ensin Suomessa ja

laajentua sitten kansainvalisesti.

Toteutettu tulosten viestintd ja jakaminen

It’s a Match! oli mukana pitchaamassa KIRA-digin sijoittajatapahtumassa Betoniluolassa

16.08.2018. Kuvassa tilaisuudessa pitchannut Tea Jarma-Vartiainen ja yhtién neuvonantaja Perttu
Kahari.
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Kira-digi www.sivut

http://www.kiradigi.fi/kokeiluhankkeet/kokeiluhankkeet/its-a-match.html

http://lwww .kiradigi.fi/sv/forsoksprojekt/pagaende-forsoksverksamhet/its-a-match.html

http://www.kiradigi.fi/en/experiments/ongoing-projects/its-a-match.html

http://ww.kiradigi.fi/ajankohtaista/kira-digin-betoniluola.html

Hankkeen www.sivut

http://www.sopia.io/

Lisatietoja

Lisétietoja antaa tarvittaessa:

Tea Jarma-Vartiainen, Kohdemarkkinat
p. 040 5888 436

tea.jarmavartiainen@gmail.com tai tea@sopia.io

L
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Sopia

Making Perfect Match®

Welcome to Sopia! Please select your role

lama

lovely tenant

Already had an account. Log in
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